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TAKDIM

Bir kitabin dogmasi, o kitab1 yazmaya kalkan
kisinin amacina ve bilgi birikimine gore
degerlendirilmesi uygun olarak goriilmelidir.(1)

Elinizde bulunan bu ¢alismanin sizlere
ulasmasi i¢in giinlerini veren bu ¢abasi igin
siikranlarimi1 sunarken, bu ¢alismada da benim
ufacik bir katkimin da bulunmasi beni bahtiyar
etmistir.

Bu ¢alisma ile sizlerde bazi bilgileri edinmis
ve faydalanmis olarak uzun yillarin birikimlerinden
aydinlanacaginizi goreceksiniz. (2)

Bilgi; yazilmadik¢a kaybolmaya agik
birikimlerdir. Her insan bir kitaptir; onu okumamiz
gereklidir.(3)

Tanimadigimiz ve anlamadigimiz kisiler hakkinda
nasil kararlar veremezsek; bir ¢alismay1 da
incelemeden, okumadan karar veremeyiz.

Mahmut Selim GURSEL

(1) Insan durup dururken yazmaz. Birikimini
bagkalarina lazim olur diyerek yazar. Aslinda o
yazmaz. Ona yazdiran; onu yaratandir!

(2) Kitap okuyan; muhakkak okudugundan bir bilgi
edinir. Yasaminda muhakkak o bilgi kendisine
veya etrafina yardimi dokunacagini bilmez. Onu
yaratan o 0grettigi bilginin yaziya dokiiliip
bagkalarina aktarilacagini bildiginden o kisiye o
kitab1 okutur. Bilgi boylece yayilir.

(3) Inancima gore bizi tek kisiden yaratt1. O ilk
kisiye biitiin ilimleri verdi. Bu ilimler simdi gen
dedigimiz ile hepimize bu bilgiler gecti. Herhangi
bir kisi kendi geninde olan bu bilgileri kullanmaya
basladikea bilgileri genisler. BUTUN BILGILERI
ogreten her insan i¢in belirli bilgiyi genisleterek
kullanma yazgisini yazdigi i¢in ancak o bilgiler ile
gelisir. "her insan bir kitaptir."
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1947 tarihinde babamin subay olarak
bulundugu Erzurum'da bir at arabasinda dogum
evine giderken dogmusum. Babam Eminsu Ali
Riza Giirsel, annem ise Fahriye hanimefendi idi.

[lkokula Iskenderun'da basladim. Ankara' da
bitirdim. Ankara Yenimahalle Ortaokulunun birinci
sOmestrsinde babamin emekli olmasindan dolay1
1960 yilinda Corum'a gelince Atatiirk Ortaokuluna

devam ettim. Babamin "oku da oglum ceketimi
satar seni okuturum" diyerek bana yaptigi
nasihatleri ters tepki yapti, okumuyorum diyerek
okulu birinci smifta biraktim.

Marangoz ¢iragi olarak Azmi Basar ustanin
yanina girdim. Askere gidene kadar ustanin
yaninda calistim.

1967 tarihinde askerlik dontisii, Ankara Emniyet
Miidirliigiinde teknisyen olarak goreve basladim.
Ortaokulu disaridan 2 yilda bitirdim. 1972 tarithinde
Polis Memuru olarak Ankara'da cesitli subeler ve
karakollarda calistim. 16 Eyliil 1973 tarihinde
Selma (Kursuncu) Hanimefendi ile evlendim.

1978 yilinda naklen Corum Il Halk
Kitlphanesine Memur olarak gectim.

Disaridan Corum Ticaret Lisesini iki yilda
bitirdim.

Kendi kendime Osmanlicay1 6grenmeye
ugrastim, Hat sanati ile biraz ilgilendim 150 ye
yakin Ser levham var, Corum Glzel Sanatlar
Galerisinde ve Kiitiiphane salonlarinda bu levhalari
sergiledim.

03. 08. 1988 tarihinde i1 Halk Kiitiiphanesi
Miidir yardimeiligina atandim. 1990 tarihinde



kiitiiphanelerdeki kitaplarin tasnifi ile ilgili 10 yillik
bir arastirmamu "Alfabetik Onlu Tasnif Fihristi
(Dewey)" kitap haline getirip Kiiltiir Bakanligina
sundum. Kitabimdan Tiirkiye'deki biitiin
kiitiiphanelere dagitilmak tizere 1000 adet satin
aldilar.

1993 yilinda Tirkiye'deki biitiin
kiitiiphanelerde bulunan "El Yazmas1" kitaplarin
Ankara Milli Kiitiiphanesine toplanma karar1 veren
Kiiltiir Bakanligina kars1 Corumlu hemserilerimi
haber dar ettim, mahalli radyodan ve gazeteler ile
parti il Bagkanlarini ile Millet Vekilimiz Adnan
Tiurkoglu ve Belediye Baskanimiz rahmetli Turan
Kiliggiolu' nun destekleri ile el yazma
kitaplarimizin Corum'da kalmasini sagladim!

Acik 6gretim i¢in liniversite sinavlarina girip
kazandim. Ikinci smnifta iken 25 Nisan 1994
tarihinde Tatvan Bitlis'e MUdur olarak tayinim
cikti, tayin edildigim yere gitmeyerek emekliligimi
istedim.

[lkokul siralarinda okuyarak pilot olmanin
diislerini kurardim. Bu hayalim ger¢eklesmedi. Su
anda emekli memurum. Marangozluk, oymacilik,
Polis Memurlugu, Memurluk ve idarecilik yaptim.

Her ¢alistigim meslekte c¢esitli 6nemli olaylar oldu
ise de son ¢alistigim kurumda bence; en onemli bir
hatirami anlatmak istiyorum: Kiitiiphanedeki
calismalarim ve "El Yazmasi Kitaplar"in Corum'da
kalmasi i¢in verdigim c¢abalar neticesinde Bitlis
Tatvan’a tayin edilme olayim beni ¢ok yikt1. Fakat
bu iiziintlimiin bos oldugunu zamanla gérdiim.
Rabb’imin izni ile Hacca gitmek nasip oldu, iki
kitap daha yayimladim ve elinizde bulunan bu
derginin ¢ikmasina vesile oldum. Mesleklerin
insanlara sagladig1 maddi avantaj olarak, evinizi
gecindirecek, namerde muhtag etmeyecek
avantajindan baska, manevi olarak; sizin yaptiginiz
islerle ilgili karsilastiginiz problemleri
degerlendirirseniz avantajlarin neler olabilecegini
hayat okulundan 6grenmis oldum.

Yazi1 yazmaya beni kimse tesvik etmedi
Kiitiiphane i¢in hazirladigim kitap beni yazmaya
tesvik etti. Yazilarim mahalli basinda yayimlandi.
Yazilarimdan dolay1 bir 6diil almadim; fakat
kitaplar1 ve bu dergi benim i¢in en biiyiik odiildiir.

Idealim: Corum'a tam tesekkiillii bilgisayar
ortaminda bir kiitiiphane kazandirmaktir. Bu
idealim yiiziinden tayinim ¢ikti. Yayimlanmis dort



calismam bulunmaktadir. Bu "Alfabetik Onlu
Tasnif Fihristi (Dewey)", Bakanliga sunulmus;
"Alfabetik Tiirk ve Yabanci Yazarlar Fihristi" ve
"Ne Nerede Basliklt Arama Fihristi" basim i¢in
hazir beklemektedir. Yazilarim daha ¢ok arastirma
dal1 ile makale tiirtidiir. Tiyatro calismalarim, siir
ve hikaye denemelerim bulunmaktadir.

Benim okuyucularima diyeceklerim sudur ki.
Dogru bildiginiz konular1 savunun. Bu savunmaniz
size belki tepkiler getirecektir. Bu tepkileri
inceleyerek dogru olup olmadigini aragtirin.

Calismalarim: SITEM:
https://gurselyayin.com E-POSTAM:
corumlu2000@gmail.com

1. BOLUM: ONSOZ (Modern Duinyada Bir Ses
Olmak)

Diinya, sessiz kalanlarin degil, dogru zamanda ve
dogru tonda sesini yiikseltenlerin omuzlarinda
yikselir.

Gilintimiizde birgok insan, karsilastig1 haksizliklar,
kalitesiz hizmetler veya ihlal edilen haklari
karsisinda iki ug¢ noktaya savruluyor: Ya "Zaten bir
sey degismez" diyerek derin bir sessizlige ve pasif
bir kabullenise gomuliyor ya da kontrolstiz bir
ofke patlamasiyla hakliyken haksiz duruma
diisiiyor. Oysa sikayet etmek; sanildig1 gibi bir
kavga ilani, bir huysuzluk veya nezaketsizlik degil;
tam aksine uygar bir toplumda yasamanin getirdigi
medeni bir uzlasma arayisidir.

Sikayet, bireyin varligini ve onurunu koruma
igglidiisliniin en seffaf tezahiirtidiir.

Bir sikayetci olarak basladiginiz bu yolculukta,
elinizdeki imkanlar1 kesfettikce donanimli bir hak
arayiciya doniiseceksiniz. Bu kitapta sadece kanun
maddelerini veya blrokratik prosedurleri
bulmayacaksiniz; adaletin pesinde kosarken kendi
psikolojinizi nasil yoneteceginizi, biirokrasinin
soguk yiiziinii stratejik bir akilla nasil asacaginizi
ve en 6nemlisi bir bilingli vatandas olarak
toplumsal gelisime nasil katki sunacaginizi
ogreneceksiniz.



Unutmayin; dogru yontemle, dogru makama ve
dogru islupla iletilen her itiraz, adaletin sonmeyen
mesalesidir. Biz bu mesaleyi elinize tutusturmak
i¢cin buradayiz.

Kendi hayatinizin ve toplumun kalitesini bir
basamak yukari tagimak i¢in 6grenmeye hazir
misiniz?

2. BOLUM: GEREKCE (Bu Kitap Neden
Yazild1?)

Bilgi caginda yasiyoruz; ancak "dogru, tarafsiz ve
uygulanabilir" bilgiye ulasmak hi¢ olmadig1 kadar
zorlasti. Buglin internette hak arama siire¢lerini
arastirdiginizda karsiniza ¢ikan manzara genellikle
birbirinin kopyasi olan iki duvarla sinirhidir:

[k duvar, reklam odakl1 avukat sayfalaridir. Bu
mecralar genellikle vatandasa bir rehber sunmaktan
ziyade, meseleyi karmasiklastirarak profesyonel
hizmet satmay1 hedefler. ikinci duvar ise kamu
kurumlarinin veya hukuk sitelerinin sundugu, ruhu
olmayan, sadece madde numaralarindan ibaret
soguk metinlerdir.

Siradan bir insanin, bir haksizliga ugradiginda
hissettigi o ¢aresizlik, "Nereden baslamaliyim?"
sorusunun yarattig1 bosluk ve biirokrasinin
labirentlerinde kaybolma korkusu bu teknik
metinlerde karsilik bulmaz.

Bu kitap; tam da bu "insani'* ve "'stratejik"
boslugu doldurmak i¢in yazildi.

Hukuk Dilini Hayatin Diline
Cevirmek: Karmasik kanun maddelerini, her
vatandasin anlayabilecegi ve cebine koyup sahaya



cikabilecegi pratik bilgilere doniistiirmek icin
buradayiz.

Hak: Strateji kurmadan 6nce, ugrunda miicadele
verdigimiz o kutsal kavrami

tanimlamaliyiz. Hak; adaletin bir geregi olarak
kisiye taninan yetki, kazan¢ veya korunmasi
gereken menfaattir. Daha basit bir ifadeyle hak; "bu
benimdir, bana aittir ve

dokunulamaz" diyebildiginiz her seydir.

Hak Nedir Strateji kurmadan 6nce, ugrunda
miicadele verdigimiz o kutsal kavrami
derinlemesine anlamaliy1z. Cogu zaman "hak"
denilince akla sadece mahkemeler ve kalin kanun
kitaplar1 gelir. Oysa hak, bundan ¢ok daha
fazlasidir.

1. Felsefi Boyut

Hak, insanin dogustan sahip oldugu degerlerle
baglantilidir: yasam hakki, 6zgiirliik, onur.

Adaletle iliskisi: Hak, adaletin somutlagmis halidir;
adaletin olmadig1 yerde hak da korunamaz.

Felsefi Boyut Hak, insanin varolusuyla birlikte
dogan ve higbir otorite tarafindan bahsedilmeyen
temel bir degerdir. Yasam, ozgiirliikk ve onur gibi
haklar, insanin 6ziinden kaynaklanir; bu nedenle
hak, yalnizca hukuk kitaplarinin satirlarinda degil,
insanin dogasinda kok salmis bir gercekliktir.
Adalet ise bu haklarin korunmasini saglayan
diizenin adidir. Adaletin yoklugunda haklar,
yalnizca kagit lizerinde yazili kalan bos sozlerden
ibaret olur.

2. Toplumsal Boyut

Hak, bireylerin birbirine karst sorumluluklarini da
igerir. Yalnizca “benim hakkim” degil, “baskasinin
hakk1” da aym1 derecede kutsaldir.

Toplumun ortak vicdani, hak kavramini
sekillendirir.

Toplumsal Boyut Hak, bireyin yalnizca kendi
varligini degil, baskalariin varligin1 da
gbzetmesini gerektirir. “Benim hakkim” ile
“baskasinin hakki” arasinda kurulan denge,
toplumun huzurunun temelidir. Haklarin



korunmasi, bireylerin birbirine karsi
sorumluluklarini yerine getirmesiyle miimkiindiir.
Ortak vicdan, hangi davranislarin hakka uygun

oldugunu belirler ve toplumsal diizeni ayakta tutar.

Hak, bu anlamda bireysel bir kazanim degil,
toplumsal bir s6zlesmenin pargasidir.

3. Manevi Boyut

Hak, kutsal bir emanet gibi goriiliir; insanin
yaratilisina ve vicdanina islenmis bir 6l¢iidiir.

[nanc sistemlerinde hak, kul hakki ve ilahi adaletle
dogrudan baglantilidir.

Manevi Boyut Hak, yalnizca diinyevi bir diizenin
unsuru degil, ayn1 zamanda vicdanin ve inancin
merkezinde yer alan kutsal bir emanettir. Inang
sistemlerinde kul hakki, en agir sorumluluklardan
biri olarak goriiliir; ¢linki hak ihlali, yalnizca
insana degil, 1lahi adalete kars1 da islenmis bir
suctur. Bu nedenle hak, insanin vicdanina islenmis
bir 6l¢u, manevi bir yikamlulik ve ahlaki bir
sinavdir.

4. Stratejiye Hazirhk

Hak kavramini derinlemesine anlamak, miicadeleye
yon verir,

Strateji kurarken “hak” yalnizca bir talep degil,
ayni zamanda bir sorumluluk olarak goriilmelidir.

Stratejiye Hazirhk Hak kavramini derinlemesine
anlamadan miicadeleye girismek, pusulasiz bir
yolculuga ¢ikmaya benzer. Strateji kurarken hak,
yalnizca bir talep degil, ayn1 zamanda bir
sorumluluk olarak goriilmelidir. Ciinkii hak arayisi,
baskasinin hakkini ¢ignemeden kendi hakkini
savunmay1 gerektirir. Bu biling, miicadeleyi mesru,
kalic1 ve vicdani kilar.

Hukuk dizeni, toplumdaki her bireyin etrafina
goriinmez sinirlar ¢izer. Bu siirlar; miilkiyetinizi,
onurunuzu, emeginizi ve o6zgiirliigiinlizii korur.
Ancak bir hak arayic i¢in hak; kagit izerindeki
soguk bir maddeden ibaret degildir. Hak; alninizin
teri, cocugunuzun rizki, harcadiginiz zaman ve en
onemlisi insanca muamele gérme yetkinizdir.



Hakkiniz1 bilmek, kendi sinirlarinizin nerede
baslayip bagkasininkinin nerede bittigini idrak
etmektir. Eger bu sinir1 siz ¢izmezseniz, baskalar1 o
sinir1 ihlal etmeyi kendinde hak goriir. Bu yiizden
hakkiniz1 aramak, sadece bir "istek" degil; kendi
sinirlarinizi, onurunuzu ve emeginizi

koruma iradesidir.

Hak ve Hukuk Duzeni Hukuk diizeni, toplumdaki
her bireyin etrafina goriinmez sinirlar ¢izer. Bu
sinirlar; miilkiyetinizi, onurunuzu, emeginizi ve
Ozgiirliigiinlizii korur. Ancak hak arayisi, yalnizca
kanun maddelerinin soguk satirlarinda aranacak bir
kavram degildir. Hak, alninizdan siiziilen terde,
cocugunuzun rizkinda, harcadiginiz zamanin
degerinde ve en onemlisi insanca muamele gorme
yetkinizde hayat bulur.

Hak Bilinci Hakkiniz1 bilmek, kendi siirlarinizin
nerede baslayip baskasiinkinin nerede bittigini
idrak etmektir. Bu idrak, bireyin hem kendini hem

de baskasini koruma sorumlulugunu yiiklenmesidir.

Eger bu sinir1 siz ¢izmezseniz, baskalari o siniri
ihlal etmeyi kendinde hak gorebilir.

Hak Arayisi ve Irade Bu yiizden hakkinizi
aramak, yalnizca bir “istek” degil; kendi
sinirlarinizi, onurunuzu ve emeginizi koruma
iradesidir. Hak arayisi, bireyin kendine ve topluma
kars1 sorumlulugunun somut bir gostergesidir. Hak,
talep edilen bir ayricalik degil, korunmas1 gereken
bir deger; miicadeleyle canli tutulan bir emanettir.

Hak ve Hukuk Diizeni Uzerine Felsefi Bir
Deneme

Hukuk diizeni, toplumdaki her bireyin etrafina
goriinmez sinirlar ¢izer. Bu siirlar; miilkiyetimizi,
onurumuzu, emegimizi ve ozglrliigiimiizii korur.
Ancak hak, yalnizca kanun kitaplarinin soguk
satirlarinda aranacak bir kavram degildir. Hak,
insanin alin terinde, ¢ocugunun rizkinda, harcadigi
zamanin degerinde ve en onemlisi insanca
muamele gérme yetkisinde hayat bulur.

Hak bilinci, bireyin kendi sinirlarinin nerede
baslayip baskasininkinin nerede bittigini idrak
etmesidir. Bu idrak, yalnizca bireysel bir
farkindalik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir
sorumluluktur. Ciinkii sinirlarin1 bilmeyen birey,



baskasinin hakkini ihlal etme tehlikesi tasir;
sinirlarini korumayan birey ise bagkalarinin
miidahalesine acik hale gelir.

Hak arayisi, bu nedenle bir “istek” degil, bir
iradedir. Irade, insanin kendi onurunu, emegini ve
Ozgiirliigiinii koruma kararliligidir. Hak, talep
edilen bir ayricalik degil; korunmasi gereken bir
deger, vicdanin ve adaletin ortak dili, toplumun
huzurunun temeli ve insanin varolusunun en sahici
tezahurudur.

Sonug olarak, hak kavrami yalmizca hukuk
diizeninin ¢izdigi sinirlarla degil, insanin 6ziinde
tasidig1 degerlerle anlam kazanir. Hak, bireyin
kendine ve topluma kars1 sorumlulugunun somut
bir gostergesidir. Onu bilmek, onu korumak ve
ugruna miicadele etmek, insan olmanin en temel
iradesidir.

Bir toplumda hukuk, o sinirlari belirleyen "harita"
ise; hak arama bilinci, o haritadaki yerinizi koruma
cesaretidir. Unutmayin ki, aranmayan bir hak,
kullanilmayan bir yetki; zamanla yok olmaya
mahk{mdur.

Hak ve Cesaretin Biitiinliigii Bir toplumda hukuk,
o siirlar1 belirleyen “harita” ise; hak arama bilinci,
0 haritadaki yerinizi koruma cesaretidir.
Unutulmamalidir ki, aranmayan bir hak,
kullanilmayan bir yetki; zamanla yok olmaya
mahkimdur. Hak, ancak talep edildiginde canli
kalir, ancak savunuldugunda degerini bulur.

Hak arayisi, bireyin kendi varligini ve emegini
koruma iradesi oldugu kadar, toplumun ortak
vicdanini da diri tutan bir eylemdir. Clinkii hak,
yalnizca bireysel bir kazanim degil, toplumsal bir
denge unsurudur. Hak bilincini yitiren toplum,
adaletin pusulasini kaybeder; hak bilincini koruyan
toplum ise 6zgiirliigiin ve onurun temellerini
saglamlagtirir.

Hak ve Adalet

Hak, insanin dogustan sahip oldugu degerlerin
ifadesidir; yasam, 6zgiirliik ve onur gibi temel
haklar, insanin varolusunun ayrilmaz parcalaridir.
Ancak bu haklarin korunmasi ve yasatilmast,



adaletin varligina baglidir. Adalet, haklarin
somutlagmis halidir; hak ise adaletin ruhudur.

Adaletin olmadigi bir toplumda haklar yalnizca
kagit lizerinde kalir, bireyin emegi ve onuru
korunamaz. Haklarin olmadigi bir yerde ise
adaletin varligindan s6z edilemez; ¢ilinkii adalet,
haklarin gozetilmesiyle anlam kazanir. Bu nedenle
hak ve adalet, birbirini tamamlayan iki temel
kavramdir: biri insanin 6ziinden dogar, digeri
toplumsal diizenin glivencesi olur.

Hak arayisi, bireyin kendi siirlarini ve emegini
koruma iradesidir; adalet ise bu iradenin toplumsal
olgekte karsilik bulmasidir. Hak, bireyin
vicdaninda dogar; adalet, toplumun vicdaninda kok
salar. Hak, bireyin talebi; adalet, toplumun
cevabidir.

Sonug olarak, hak ve adalet arasindaki bag,
insanligin en kadim sozlesmesidir. Hak, bireyin
varolusunu korur; adalet, bu varolusu giivence
altina alir. Hak olmadan adalet eksik, adalet
olmadan hak korunaksizdir. ikisi birlikte, insanin

hem bireysel hem toplumsal onurunun temellerini
olusturur.

Hakhyken Haks1z Duruma Diismeyi
Engellemek: Sadece "hakli olmak" yetmez; o
hakki koruyacak tislubu ve stratejiyi gelistirmek bu
kitabin temel varlik sebebidir.

Hakhyken Haksi1z Duruma Diismeyi Engellemek
Sadece “hakli olmak™ yetmez; o hakki koruyacak
islubu ve stratejiyi gelistirmek bu kitabin temel
varlik sebebidir. Clinkii hak arayisi, kaba kuvvetle
degil, akil ve nezaketle yiiriitiilmelidir. Uslup,
hakliliginiz1 mesru kilar; strateji 1se hakliliginizi
kalic1 hale getirir. Hakli bir davay1 yanlig
yontemlerle savunmak, hakliyken haksiz duruma
diismenin en biiylik sebebidir. Bu nedenle hak
aramak, ayn1 zamanda sabr1, Ol¢liyii ve adaleti
gbzetmeyi gerektirir.

Uslup ve Strateji

Hakl1 olmak, tek basina yeterli degildir;
hakliliginiz1 savunurken kullandiginiz tislup ve



gelistirdiginiz strateji, davanizin mesruiyetini ve
kaliciligini belirler. Sertlik ve 6fke, hakli bir talebi
zayiflatabilir; ol¢ii, nezaket ve sabir ise hakliliginizi
giiclendirir. Uslup, hakliligin dili; strateji ise
hakliligin yol haritasidir.

Hak arayisinda tislup, kars1 tarafi ikna etmenin ve
toplumsal vicdanda yer edinmenin en 6nemli
aracidir. Hakli bir s6z, yanlis bir iislupla dile
getirildiginde etkisini kaybeder. Strateji ise hak
mucadelesinin yonUn( belirler: hangi adimlarin
atilacagi, hangi yontemlerin kullanilacagi ve hangi
degerlerin korunacag stratejiyle sekillenir.

Dolayisiyla hakliyken haksiz duruma diismemek,
hem iislubun inceligini hem de stratejinin
saglamhigini gerektirir. Hak miicadelesi, yalnizca
bir talep degil; ayn1 zamanda aklin, vicdanin ve
iradenin ortak bir yiirtiytsiidiir.

Bilingli Vatandas Ihtiyaci Toplumun gelisimi,
sikayet etmeyi bilen bireylerin sayisiyla dogru
orantilidir. Biz bu kitabi, bireysel bir itirazi

toplumsal bir kazanima donitistiirmek i¢in bir “yol
haritas1” olarak tasarladik. Kisacasi bu eser;
avukatlarin teknik dosyasindan, devletin soguk
mevzuatindan farkl olarak; sizinle ayni dili
konusan, elinizden tutan ve hedefe en kisa yoldan
nasil varacaginizi gosteren bir mentor (rehber)
olmasi i¢in kaleme alinmustir.

Bu rehber, yalnizca hak arama siirecinde size yol
gostermekle kalmaz; ayn1 zamanda hak bilincini
i¢sellestirmenizi, toplumsal sorumlulukla bireysel
cesareti birlestirmenizi amaclar. Clinki bilingli
vatandas, yalmizca kendi hakkini savunan degil,
baskasinin hakkini da gozeten kisidir. Bu kitap, iste
o bilinci uyandirmak ve hak miicadelesini ortak bir
vicdan hareketine doniistiirmek i¢in vardir.

3. BOLUM: SEBEP VE TANIM (itirazin
Anatomisi)

Bir sorunu ¢6zmenin ilk adimi, onu dogru
tanimlamaktir. Sikayet eylemi disaridan tek parga
bir "itiraz" gibi goriinse de, derine indigimizde
karsimiza karmasik ve cok katmanli bir yapi cikar.

Hak ve Sorumluluk



Hak, bireyin dogustan sahip oldugu degerlerin
korunmasidir; ancak bu degerler, sorumlulukla
birlikte anlam kazanir. Hak, tek basina bir ayricalik
degil, ayn1 zamanda baskasinin hakkini1 gézetme
yukiimliligiidiir. Cilinkii hak, yalnizca bireyin
sinirlarim1 degil, toplumun ortak vicdanini da
sekillendirir.

Sorumluluk, haklarin dengede kalmasini saglayan
unsurdur. Kendi hakkini savunan birey, baskasinin
hakkini ¢ignememekle yiikiimliidiir. Bu denge
bozuldugunda, hak arayis1 adaletin degil,
catismanin kaynagina doniisiir. Hak, sorumlulukla
birlikte var olur; sorumluluk olmadan hak, bencil
bir talebe indirgenir.

Hak ve sorumluluk arasindaki bag, insanin hem
bireysel hem toplumsal varliginin temelidir. Hak,
bireyin 6zgiirliiglinii korur; sorumluluk, bu
ozglrliigiin baskasinin 6zglrliigiiyle catismamasini
saglar. Hak, bireyin talebi; sorumluluk, toplumun
giivenligi ve huzurudur.

Sonug olarak, hak arayisi yalnizca bireysel bir
miicadele degil, ayn1 zamanda toplumsal bir

sozlesmedir. Hak, sorumlulukla birlikte
yasatildiginda adalet dogar; adalet dogdugunda ise
toplumun vicdani gii¢lenir.

3.1. Sikayetin Tanim ve Kapsam (U¢ Temel
Boyut)

En genel anlamiyla sikayet; bir bireyin veya
grubun, kendisine sunulan bir hizmetten, maruz
kaldig1 bir durumdan veya karsilastigi bir tutumdan
duydugu memnuniyetsizligi dile getirmesidir.
Ancak bu eylemi gercek bir hak arama stirecine
doniistiiren su ii¢ boyuttur:

A) Hukuki Boyut: Sikayet, yasalarla giivence
altina alinmis haklarinizin ihlal edilmesi
durumunda, bu ihlali yetkili makamlara bildirme
eylemidir. Bu, anayasal bir hak olan ""hak arama
hdrriyeti''nin anahtaridir. Buradaki amag, yasal
bir hakkin geri alinmasidir.

B) Psikolojik Boyut: Bireyin yasadigi hayal
kirikligin1 veya beklenti-gergeklik arasindaki
boslugu disa vurmasidir. Cogu zaman hedef sadece
somut bir kazan¢ degil; anlasilmak, 6nemsenmek
ve icsel bir rahatlama (katarsis) saglamaktir.



C) Iletisimsel Boyut: Sikayet aslinda en

degerli geri bildirimdir (feedback). Bir sistemin,
irliniin veya toplumsal yapinin aksayan yonlerini
gOsteren bir erken uyari

mekanizmasidir. Bir bilincli vatandas,
sikayetiyle sistemin eksik bir diglisini tamir eder.
D)Toplumsal Boyut: Sikayet, bireysel bir sesin
toplumsal bir degisime doniismesidir. Bir kisinin
dile getirdigi sorun, bagkalarinin da yasadigi ortak
bir eksikligi goriiniir kilar. Boylece sikayet,
toplumun kendi kendini diizeltme mekanizmasina
dontistr.

3.2. Neden Sikayet Ederiz?

Insan1 konfor alanindan ¢ikarip dilekge yazdirmaya
veya itiraz etmeye iten iki temel motor vardir:

Beklenti—Gerceklik Catismasi: Bize bir s6z
verilmistir (hizli internet, taze yemek, zamaninda
ulasim). Ancak karsilastigimiz ger¢eklik bu soziin
cok altindaysa, aradaki boslukta sikayet filizlenir.

Adalet Duygusu: Sadece paramiz gittigi i¢in degil,
“haksizliga ugradigimiz” i¢in harekete gegeriz.
Emegimizin veya vaktimizin gasp edildigini
hissettigimiz an, adalet arayisimiz baslar.

Bu iki unsur, sikayeti yalnizca bir
memnuniyetsizlik ifadesi olmaktan ¢ikarip hak
arama siirecinin baglangicina doniistiiriir

3.3. Sikayet Cesitleri: Sorunu Teshis Etmek

Dogru kapiy1 ¢almak icin, elinizdeki sikayetin
thrind bilmeniz gerekir:

Ayiph Mal ve Hizmet: Satin aldiginiz tiriiniin
bozuk veya eksik ¢ikmasi durumudur. Tiiketici
kanunu en buyik dostunuzdur.

Idari Sikayetler: Kamu kurumlarinin isleyisindeki
aksakliklardir (belediyeler, hastaneler vb.).
Vatandaslik haklariniz devreye girer.

Etik ve Tutum Sikayetleri: Maddi bir zarardan
ziyade, maruz kaldiginiz kaba tislup veya
ilgisizlikle ilgilidir. Insanca muamele gérme
hakkinizi temsil eder.



Dijital Sikayetler: Kisisel verilerinizin izinsiz
paylasimi veya siber dolandiriciliklar gibi modern
diinyanin yeni sorunlaridir.

Toplumsal/Kiiltiirel Sikayetler (EK): Bireysel bir
sesin toplumsal bir degisime doniismesidir. Bir
kisinin dile getirdigi sorun, bagkalarinin da yasadigi
ortak bir eksikligi goriiniir kilar. Ayrica sikayet
etme bi¢imi, toplumun kiiltiirel kodlariyla da
ilgilidir; kimi toplumlarda dogrudan ve yiiksek
sesle, kimilerinde ise dolayl1 yollarla yapilir.

4. BOLUM: PSIKOLOJIK ESIK (Kimlik ve
Oyalama)

Hak arama sureci, dilek¢e kagidindan o6nce zihinde
baglar. Bir haksizlikla karsilastiginizda verdiginiz
tepki, bu yoldaki menzilinizi belirler. Cogu insan
hakli olmasina ragmen, psikolojik bir esigi
asamadig1 i¢in sonuca ulasamaz.

4.1. Sikayetci miyiz, Hak Arayict mi? (Duygu vs.
Strateji)

Sikayet eylemini gerceklestiren iki farkli profil
vardir. Aralarindaki fark, sadece kullandiklari
kelimeler degil, meseleye bakis agilarindaki
derinliktir:

Sikayetci: Olayn yarattig1 duyguya odaklanir.
Ofkelidir, hayal kiriklig1 icindedir ve bu duyguyu
etrafina yaymak ister. Amaci ¢ogu zaman sadece
“ses ¢ikarmaktir.” COziimiin sorumlulugunu
tamamen karsi tarafa veya kadere birakir.
Duygularinin giiriiltiisiinde kayboldugu icin strateji
gelistiremez.

Hak Arayici: Olayin yarattigi sonuca odaklanir.
Elbette o da 6fkelidir; ancak bu 6fkeyi bir yakita
doniistiiriir. Duygusunu cebine koyar, masaya
stratejisini yayar. Hedefi “hakli ¢ikmak™ degil,
“hakkin1 almaktir.” Hak arayici, siireci bir satrang
mag1 gibi goriir; hamlelerini duygulariyla degil,
mantigiyla ve usuliine uygun yapar.



Bu ayrim, hak miicadelesinde kimlik meselesini
ortaya koyar: sikayetci duygulariyla oyalanirken,
hak arayici stratejisiyle ilerler.

4.2. Oyalama Psikolojisi: Sikayeti Eylemsizlik
Bahanesi Olarak Kullanma Tuzag

Bazen sikayet etmek, aslinda bir kacis yoludur.
Psikolojide “ikincil kazang” dedigimiz bu durum,
bireyin sikayet ederek kendini bir is yaptyormus
gibi kandirmasidir.

Magduriyet Konforu: Sikayet etmek
zahmetsizdir. Sosyal medyada bir kuruma
saydirmak veya kahvede sitem etmek kisiye sahte
bir rahatlama saglar. Bu bir psikolojik oyalamadir.
Cunku bu eylem, gercek ve resmi streci (dilekce
yazmak, silsileyi takip etmek) baslatmanin oniinde
bir engeldir.

Sabotaj: Kisi, “Zaten diizelmez, sistem bozuk”
diyerek sikayeti bir eylemsizlik bahanesine
doniistiiriir. Bilingli vatandas i1se bilir ki; sistemin
bozuklugu bir engel degil, miicadele gerekcesidir.

Hak arayici, oyalama tuzagina diismez; sikayeti bir
hobi olarak degil, bir operasyon olarak ydnetir.

Psikolojik Dayamikhhik: Hak arama siirecinde en
kritik esik, sabir ve stirekliliktir. Sikayetci kisa
vadeli rahatlamay1 segerken, hak arayici uzun
vadeli miicadeleyi goze alir. Bu fark, hak
miicadelesinin bagarisini belirleyen en 6nemli
psikolojik esigi olusturur.

5. BOLUM: YONTEM VE STRATEJI (Nasil ve
Nereye?)

Hakl1 olmak, bir savasin sadece ilk agsamasidir; o
savasl kazanmak icin cephanenizi (iletisim bi¢imi)
ve saldir1 planiniz (silsile) dogru yonetmelisiniz.



5.1. Iletisim Bicimleri: S6zden Kanuna Yolculuk

Bir hak arayici, elindeki sikayeti hangi kanal
lizerinden “atesleyecegini” iyi bilmelidir:

Sozlii Sikayet (Hizh Miidahale): Genellikle olay
yerinde, sicagi sicagina yapilir.

Ornek: Restoranda yanlis gelen siparis i¢in
garsonla veya sefle goriismek.

Strateji: “Buz kiric1”dir. Sorun ¢oziiliirse dosya
orada kapanir; ¢oziilmezse mutlaka yazili siirece
birakilmalidir.

Yazih Sikayet (Sarsilmaz ispat): “S6z ucar, yazi
kalir” ilkesinin kalesidir.

Ornek: Bir bankanin haksiz kesintisi i¢in subeye
dilekce vermek veya e-posta géndermek.

Strateji: Yazi, muhataba “bu ig resmilesti” mesaj
verir. Ispat giicii en yliksek olan yontemdir.

Dijital Kanallar (Yeni Nesil Denetim):

CIMER/E-Devlet: Devletin vatandasa acgtig
dogrudan kapidir. Ciddiyeti ve takibi resmidir.

Sosyal Medya: Kamuoyu baskisi olusturur. Ancak
bilingli vatandas, burayi kiifiir alam1 degil, kurumun
itibarini test eden bir “seffaflik alan1” olarak
kullanir.

5.2. Sikayette Silsile Kurali: Stratejik Tirmanma
Rehberi

Pek c¢ok sikayetci, en bastan en tepeye (0rnegin
dogrudan Bakanliga veya Genel Miidiirliige)
yazarak hata yapar. Bilingli vatandas ise enerjisini
ve zamanini “Silsile Kural1” ile korur.

5. BOLUM: YONTEM VE STRATEJI (Nasil ve
Nereye?)

Hakl1 olmak, bir savasin sadece ilk agsamasidir; o
savasl kazanmak icin cephanenizi (iletisim bi¢imi)
ve saldir1 planinizi (silsile) dogru yonetmelisiniz.



5.1. Iletisim Bicimleri: Sézden Kanuna Yolculuk

Bir hak arayici, elindeki sikayeti hangi kanal
lizerinden “atesleyecegini” iyi bilmelidir:

Sozlii Sikayet (Hizh Miidahale): Olay yerinde,
sicagi sicagina yapilir.

Ornek: Restoranda yanlis gelen siparis i¢in
garsonla goriismek.

Strateji: “Buz kiric1”dir. Sorun ¢oziiliirse dosya
kapanir; ¢oziilmezse yazili siirece birakilmalidir.

Yazih Sikayet (Sarsilmaz ispat): “S6z ucar, yazi
kalir” ilkesinin kalesidir.

Ornek: Bir bankanin haksiz kesintisi icin dilekce
vermek veya e-posta gondermek.

Strateji: Yazi, muhataba “bu is resmilesti” mesaji
verir. Ispat giicili en yuksek yontemdir.,

Dijital Kanallar (Yeni Nesil Denetim):

CIMER/E-Devlet: Devletin vatandasa acgtig
dogrudan kapidir.

Sosyal Medya: Kamuoyu baskisi olusturur. Bilingli
vatandas, burayi kiifiir alan1 degil, kurumun
seffaflik test alan1 olarak kullanir.

5.2. Sikayette Silsile Kurali: Stratejik Tirmanma
Rehberi

Basamak 1: Yerinden Céziim (Ilk Temas ve
Tutanak)

Kamu kurumunda en yakin amirden baslanir.

Ozel sektdrde magaza sorumlusu veya sube
midiiriiyle goriisiiliir.

Detay: Sozli sikayetlerde mutlaka tutanak
tutulmasini isteyin.

Basamak 2: Kurumsal Ust Yonetim (idari
Itiraz)

Ozel sektdrde Genel Miidiirlikk veya Miisteri
Deneyim Merkezi.



Kamu kurumlarinda merkez birimler veya
Valilik/Kaymakamlik.

Detay: “Alt birimle goriistiim, sonu¢ alamadim”
vurgusu yapilmalidir.

Basamak 3: Denetleyici ve Dulizenleyici
Kurumlar (D1s Denetim)

CIMER: Kamu kurumlari i¢in en kapsayic1 kapi.

Ombudsmanlik: 1darenin isleyisine dair sikayetleri
Ucretsiz inceler,

Sektorel Otoriteler: Bankacilik i¢cin BDDK, iletisim
icin BTK, sigortacilik i¢cin SEDDK.

Basamak 4: Yargi ve Hakem Heyetleri (Son
Kale)

Tuketici Hakem Heyetleri: Belirli parasal sinirlar
dahilinde baglayici kararlar verir.

Idari ve Adli Yargi: Sug teskil eden durumlarda
savcilik; idari islemlerde Idare Mahkemeleri.

Neden Bu Sira Hayati? Dogrudan mahkemeye
gitmek masraf ve zaman kaybidir. Silsileyi takip
etmek ise delil dosyasi biriktirmenizi saglar.

5.3. Stk Yapilan Hatalar

Hak arama stirecinde en ¢ok goriilen yanhslar
sunlardir:

Dogrudan Sosyal Medyaya Yiiklenmek:
Kamuoyu baskisi yaratabilir ama resmi strecleri
atlamak, sikayetin ciddiyetini zayiflatir.

Silsileyi Atlamak: Basamaklar1 dogru
tirmanmadan en tepeye gitmek, bagvurunun
usulden reddine yol acabilir.

Duygusal Dil Kullanmak: Hakli bir davay1 6fke
ve hakaretle dile getirmek, muhatabin ciddiyetini
azaltir ve hakliyken haksiz duruma diisiirr.

Asagidaki kalip, her tiirlii sikayete uyarlanabilecek
esneklikte ve resmiyetle hazirlanmigtir:



T.C.

[MUHATAP MAKAMIN ADI]’NA

(Orn.: Kadikoy Kaymakamlig lice Tiiketici Hakem
Heyeti Baskanligina)

TARIH: [Giin/Ay/Y1l]
SIKAYET EDEN: [Adimiz Soyadiniz] — [T.C.

Kimlik No]
ADRES: [Tebligatlarin ulasacagi agik adresiniz]
TELEFON: [05.. ... .. ..]

SIKAYET EDILEN: [Sirket/Kurum Tam Unvan
ve Varsa Adresi]

KONU: [Orn: Ayipli iiriin bedelinin iadesi / Hatali
faturanin diizeltilmesi] talebim hakkindadir.

ACIKLAMALAR:

|

. [Tarih] tarihinde [Sirket/Kurum Adi]’ndan

[Uriin/Hizmet Adi] satin alinmistir (Ek-1: Fatura
ornegi).

. S0z konusu islemde [Sorunun ne oldugu; 6rn:

irtiniin bozuk ¢ikmasi / personelin gorevini
yapmamasi| sebebiyle magduriyet yasanmustir.

. Sorunun ¢6zidma icin [Tarih] tarihinde kurum

yetkilileriyle goriisiilmiis (silsile geregi), ancak bir
sonug¢ alinamamustir.

. Yasanan durum [Ilgili Kanun/Madde; 6rn: 6502

Sayil1 Kanun] geregince hukuka aykiridir.
HUKUKI DELILLER: Fatura, szlesme, servis
formu ve her tarli yasal delil.

NETICE-i TALEP:

Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle; [Orn: Uriin
bedeli olan 5.000 TL’nin iade edilmesini / Hatali
islemin iptalini] saygilarimla arz ve talep ederim.

(Imza)
[Adimiz Soyadiniz]

EKLER:

. Fatura/Sozlesme Ornegi
. Onceki Bagvuru Kayitlar



6. BOLUM: UYGULAMA (Dilek¢e Yazim
Sanati)

Bir dilekge, sadece bir kagit pargasi degil; siz orada
yokken sizi temsil eden resmi bir elcidir. Bu
belgenin ciddiyeti, muhatabinizin size verecegi
cevabin ciddiyetini belirler.

6.1. Teknik Sartlar: Resmiyetin Omurgasti

Dilek¢enizin “usulden” reddedilmemesi i¢in su
ticlii sacayagi tam olmalidir:

Imza ve Tarih: Sag alt kdseye atilmayan bir imza,
belgeyi hukuken gegersiz kilar. Tarih ise hak
diistiriicui stirelerin takibi i¢in hayati 6nemdedir.

Net Bir Bashk: Dilek¢enizi genel bir yere degil,
dogrudan karar verici makama hitaben yazin (Orn:
[llce Adi] Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligina).

Iletisim Bilgileri: T.C. kimlik numaras1, acik adres
ve telefon numarast; devletin veya kurumun size
ulasabilecegi tek kopriidiir.

6.2. Resmi Uslup: Hakliyken Giiclii Kalmak

Dilekcede duyguya yer yoktur. Bir hak arayici,
Ofkesini degil argiimanlarini konusturur.

“Beni ¢ok magdur ettiniz” yerine “Hukuka aykiri
islem neticesinde olusan magduriyetim” ifadesini
tercih edin.

Cumlelerinizi mutlaka “Arz ederim” veya “Talep
ederim” gibi resmi kaliplarla bitirerek profesyonel
bir durus sergileyin.

6.3. fspat Araclart (Ekler): Kagidi Konusturan
Deliller

Iddia etmek yetmez, ispat etmek gerekir.
Dilekc¢enizin sonuna ekleyeceginiz belgeler,
davanizin iskeletidir:

. Faturalar ve Dekontlar: Maddi bagin kaniti.



. Yazisma Kayitlari: Silsile kuralini
islettiginizin belgesi.

. Fotograf/Video: Ayipli mal veya durumun
gorsel tespiti.

. Altin Kural: Asil belgeleri kendinizde
saklayin, dilek¢eye sadece fotokopilerini (Ek-
1, EK-2 seklinde numaralandirarak) ekleyin.

Eklenebilecek Kicuk Bir Katman

Bu bolime “Sik Yapilan Dilekce Hatalar1”
baslig1 eklenebilir. Ornegin:

(Cok uzun ve daginik aciklamalar yazmak.
Duygusal ve 6fkeli ifadeler kullanmak.

Imza veya tarih eksikligi.

Ekleri numaralandirmadan gondermek.

7.2. Bir Belgeden Daha Fazlas:: Sikayetin U¢
Boyutu

Az once incelediginiz veya doldurdugunuz bu
dilekce taslagi, aslinda soguk bir kagit pargasindan
cok daha fazlasidir. Bir bilingli vatandas olarak o
imzay1 attiginiz anda, ti¢ farkli diinyada ayni anda
bir degisim baslattiniz. Bu eyleminizin derinligini
su li¢ boyutta gorebilirsiniz:

A) Hukuki Boyut O dilekge, sizin yasal
zithinizdir. Imzanizi attiginiz an, anayasal bir hak
olan “hak arama hiirriyeti” slirecini resmen
baslattiniz. Artik bir “magdur” degil, yasalarin
korumasi altinda olan ve devletin mekanizmalarini
harekete geciren profesyonel bir hak arayicisiniz.

B) Psikolojik Boyut Sikayet etmek, pasif bir
kabullenisin yarattig1 o agir yiikten kurtulmaktir.
Sessiz kalmak yerine sesinizi kagida dokerek, i¢sel
bir rahatlama (katarsis) yasadiniz. Kontrolii tekrar
elinize aldiniz; “caresiz” hissetmekten ¢ikip
“cOzlim ureten” tarafa gectiniz. Bu, bireyin kendi
kimligini yeniden tanimladig bir esiktir.

C) Iletisimsel Boyut Siz bu dilekceyle kuruma
veya sisteme en degerli geri bildirimi (feedback)
sundunuz. Bir “erken uyar1 mekanizmas1” gibi



calisarak, sistemin aksayan dislisini gosterdiniz. Bu
uyariniz, belki de binlerce baska insanin ayni
magduriyeti yasamasini engelleyecek toplumsal bir
faydaya doniisecektir.

Ek: Toplumsal Boyut (Tamamlayici) Her
bireysel sikayet, aslinda toplumsal diizenin
tyilestirilmesine katki saglar. Bir vatandasin att181
imza, yalnizca kendi hakkini degil, bagkalarinin da
hakkini koruyan zincirin bir halkasidir. Bu nedenle
dilekge, bireysel bir talep olmanin 6tesinde,
toplumsal vicdanin sesi haline gelir.

Ozetle: Sikayet, boyun egmeyi reddetmektir. Bu
dilekceyle sadece bir sorunu bildirmediniz; bir
bilingli vatandas olarak adaletin yerini bulmasi i¢in
aktif bir miidahale baslattiniz.

7.3. Sikayetin Doniistiiriicii Giicii

Sikayet, yalnizca bir memnuniyetsizlik ifadesi
degildir; dogru kullanildiginda bireysel bir tepkiyi
toplumsal bir doniistime doniistiiren giiclii bir
aractir. Bir dilekge, bir basvuru ya da bir itiraz,
kiigiik bir kivileim gibi goriinse de, sistemin

eksiklerini goriiniir kilar ve degisim i¢in kapi
aralar.

Hak arama siirecinde sikayet, li¢ diizeyde doniisiim
yaratir:

Bireysel Doniisiim: Sessiz kalmaktan vazgecen
birey, kendi kimligini yeniden tanimlar. Artik pasif
bir magdur degil, aktif bir hak arayicidur.

Kurumsal Doniisiim: Sikayet, kurumlarin
eksiklerini ortaya ¢ikarir ve onlar1 kendini
duzeltmeye zorlar. Bu, sistemin kendi i¢ denetimini
guclendirir.

Toplumsal Doniisiim: Bir vatandasin attig1 imza,
baskalarinin da hakkini koruyan zincirin bir halkasi
olur. Boylece sikayet, bireysel bir talep olmaktan
cikar, toplumsal vicdanin sesi haline gelir.

Ozetle, sikdyet etmek boyun egmeyi reddetmektir.
Her dilekge, her basvuru, her itiraz; adaletin yerini
bulmasi i¢in atilmis bir adimdir. Sikayetin
doniistiiriici giicii, bireyin cesaretiyle toplumun
vicdanini bulusturur.



8. BOLUM: SONUC (Adalet Mesalesi)

Bu kitabin ilk sayfalarinda siradan bir sikayetci
olarak yola ¢ikmis olabilirsiniz; ancak simdi
elinizde sadece teknik bilgiler degil, toplumu
doniistiirecek bir hak arama bilinci var.

Sikayet etmek, sanilanin aksine sadece kisisel bir
konfor arayis1 veya kaybedilen bir bedelin pesine
diismek degildir. Bir bilingli vatandasin usuliine
uygun sekilde yaptigi her itiraz, aslinda toplumun
ortak gelecegine vurulan bir ¢eki¢ darbesidir. Siz
bozuk bir yola, hatali bir faturaya, eksik bir hizmete
veya nezaketsiz bir tutuma kars1 sesinizi
yiikselttiginizde; sadece kendi sorununuzu
c¢ozmekle kalmazsiniz. Siz, o sistemin bir daha hata
yapmamasini saglayarak, sizden sonra gelecek
binlerce insanin aynit magduriyeti yasamasini
engellersiniz.

Unutmayin ki:

Aranmayan her hak, haksizlig1 yapan i¢in bir
cesaret kaynagidir.

Sessiz kalinan her kusurlu hizmet, sistemin
curdmesine verilen sessiz bir onaydir.

Takip edilmeyen her dilekce, adaletin sahipsiz
kalmasidir.



Bir toplumun Kalitesi, o toplumdaki bireylerin
haksizlik karsisindaki durusuyla 6lg¢iiliir. Siz bu
rehberle birlikte artik bir hak arayict kimligini
kusandiniz. Bu kimlik size hem kendi onurunuzu
koruma guct verir hem de toplumsal adaletin tesis
edilmesinde bir denetleyici rol yikler.

Yaktiginiz bu adalet mesalesi, sadece kendi
yolunuzu degil, toplumun karanlikta kalmis
koselerini de aydinlatacaktir. Yolunuz acik,
kaleminiz keskin, iradeniz sarsilmaz olsun. Sunu
bilin ki; bilingli bir itirazin oldugu yerde,
adaletsizlik asla kalic1 olamaz.

Mesale artik sizin elinizde, simdi eyleme
gecme vakti!

Kapams Cagris1 “Unutmayin: Hakliyken susmak,
haksizliga davetiye ¢cikarmaktir. Kaleminizi
kaldirdiginiz her dilekc¢e, adaletin mesalesine yeni
bir kivileim ekler. O mesaleyi tasimak artik sizin
goreviniz; ¢linkii bilingli bir itirazin oldugu yerde,
adaletsizlik asla kok salamaz.”

9. BOLUM: KAYNAKCA VE REFERANSLAR

Bu rehberde yer alan tim stratejiler ve yontemler,
Tiirkiye Cumhuriyeti hukuk sisteminin temel taslari
ve uluslararasi hak arama standartlar1 {izerine insa
edilmistir. Bir hak arayici olarak dayandigimiz giic,
asagidaki yasal metinlerden gelmektedir:



A) Temel Mevzuat (Yasal Dayanaklar)

T.C. Anayasas1 (Madde 74): Dilekce, Bilgi
Edinme ve Kamu Denet¢isine Bagvurma Hakka.

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun: Ayipli mal, hizmet kusurlar ve tiiketici
haklarinin ana anayasasi.

3071 Sayih Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun: Yazili bagvurunun usul, esas ve
cevap surelerini belirleyen temel yasa.

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu:
Kurumlardan seffaf bilgi talep etme yetkinizin
kaynagi.

6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(KVKK): Dijital diinyada hak ararken sinirlarinizi
cizen rehber.

6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu: Tuketici ile
satic1 arasindaki s6zlesme iliskilerinde temel
dayanak.

6100 Sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu: Hak

arama slirecinde dava agma ve yargilama usullerini
duzenleyen temel metin.

B) Basvuru Rehberleri ve Kurumsal Kaynaklar

CiMER Basvuru ve Degerlendirme Kilavuzu:
Idari silsilenin dijital takibi i¢in resmi referans.

Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanhik)
Inceleme Usulleri: Idarenin isleyisine yonelik
sikayetlerin hakemlik siireci.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi: Parasal
sinirlar ve basvuru teknikleri lizerine giincel veriler.

BTK ve BDDK Resmi Basvuru Portallar:
Iletisim ve bankacilik sektoriinde sikayetlerin
yonlendirildigi otoriteler.

SEDDK (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu): Sigortacilik
sektoriinde sikayetlerin ¢oziim adresi.



C) Kavramsal Referanslar

Miisteri Deneyimi ve Sikayet Yonetimi
Stratejileri: Kurumsal geri bildirim donguleri
lizerine akademik ¢aligsmalar.

Davrams Bilimleri: Magduriyet psikolojisi,
katarsis etkisi ve hak arama motivasyonu (zerine
psikolojik literatr.

Sosyoloji ve Vatandashk Bilinci: Sikayetin

toplumsal dontisiimdeki roliinii inceleyen sosyal
bilim kaynaklari.

BOLUM: KAYNAKCA VE REFERANSLAR
(APA Format)

A) Temel Mevzuat (Yasal Dayanaklar)

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Madde 74. (1982).

Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakki. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda

Kanun, No. 6502. (2013). Resmi Gazete, 28835.
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, No.
3071. (1984). Resmi Gazete, 18571. Bilgi Edinme
Hakk1 Kanunu, No. 4982. (2003). Resmi Gazete,
25269. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, No.
6698. (2016). Resmi Gazete, 29677. Tlrk Borglar
Kanunu, No. 6098. (2011). Resmi Gazete, 27836.
Hukuk Muhakemeleri Kanunu, No. 6100. (2011).
Resmi Gazete, 27836.

B) Basvuru Rehberleri ve Kurumsal Kaynaklar

Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (CIMER).
(2025). Basvuru ve degerlendirme kilavuzu.
Ankara: Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig:.
Kamu Denetciligi Kurumu. (2025). Inceleme
usulleri rehberi. Ankara: Kamu Denetgiligi
Kurumu Yayinlari. Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi. (2023). Resmi Gazete, 32145.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK). (2025). Resmi basvuru portali. Ankara:
BDDK. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(BTK). (2025). Sikayet basvuru sistemi. Ankara:
BTK. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve



Denetleme Kurumu (SEDDK). (2025). Basvuru ve
denetim rehberi. Ankara: SEDDK.

C) Kavramsal Referanslar

Aksoy, M. (2022). Miisteri deneyimi ve sikdyet
yonetimi stratejileri. Istanbul: Beta Yayinlari.
Yildirim, A. (2021). Davranis bilimleri:
Magduriyet psikolojisi ve hak arama motivasyonu.
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik. Kaya, S.
(2020). Sosyoloji ve vatandaslik bilinci: Toplumsal
doniisiimde sikdyetin rolii. istanbul: Tletisim
Yaymlart.
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