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TAKDİM             

Bir kitabın doğması, o kitabı yazmaya kalkan 

kişinin amacına ve bilgi birikimine göre 

değerlendirilmesi uygun olarak görülmelidir.(1) 

Elinizde bulunan bu çalışmanın sizlere 

ulaşması için günlerini veren bu çabası için 

şükranlarımı sunarken, bu çalışmada da benim 

ufacık bir katkımın da bulunması beni bahtiyar 

etmiştir. 

Bu çalışma ile sizlerde bazı bilgileri edinmiş 

ve faydalanmış olarak uzun yılların birikimlerinden 

aydınlanacağınızı göreceksiniz. (2) 

Bilgi; yazılmadıkça kaybolmaya açık 

birikimlerdir. Her insan bir kitaptır; onu okumamız 

gereklidir.(3) 

Tanımadığımız ve anlamadığımız kişiler hakkında 

nasıl kararlar veremezsek; bir çalışmayı da 

incelemeden, okumadan karar veremeyiz. 

Mahmut Selim GÜRSEL 
 

(1) İnsan durup dururken yazmaz. Birikimini 

başkalarına lazım olur diyerek yazar. Aslında o 

yazmaz. Ona yazdıran; onu yaratandır! 

(2) Kitap okuyan; muhakkak okuduğundan bir bilgi 

edinir. Yaşamında muhakkak o bilgi kendisine 

veya etrafına yardımı dokunacağını bilmez. Onu 

yaratan o öğrettiği bilginin yazıya dökülüp 

başkalarına aktarılacağını bildiğinden o kişiye o 

kitabı okutur. Bilgi böylece yayılır. 

(3) İnancıma göre bizi tek kişiden yarattı. O ilk 

kişiye bütün ilimleri verdi. Bu ilimler şimdi gen 

dediğimiz ile hepimize bu bilgiler geçti. Herhangi 

bir kişi kendi geninde olan bu bilgileri kullanmaya 

başladıkça bilgileri genişler. BÜTÜN BİLGİLERİ 

öğreten her insan için belirli bilgiyi genişleterek 

kullanma yazgısını yazdığı için ancak o bilgiler ile 

gelişir. "her insan bir kitaptır." 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
Mahmut Selim GÜRSEL  
 

1947 tarihinde babamın subay olarak 

bulunduğu Erzurum'da bir at arabasında doğum 

evine giderken doğmuşum. Babam Eminsu Ali 

Rıza Gürsel, annem ise Fahriye hanımefendi idi. 

İlkokula İskenderun'da başladım. Ankara' da 

bitirdim. Ankara Yenimahalle Ortaokulunun birinci 

sömestrsinde babamın emekli olmasından dolayı 

1960 yılında Çorum'a gelince Atatürk Ortaokuluna 

devam ettim. Babamın "oku da oğlum ceketimi 

satar seni okuturum" diyerek bana yaptığı 

nasihatleri ters tepki yaptı, okumuyorum diyerek 

okulu birinci sınıfta bıraktım. 

Marangoz çırağı olarak Azmi Başar ustanın 

yanına girdim. Askere gidene kadar ustanın 

yanında çalıştım. 

1967 tarihinde askerlik dönüşü, Ankara Emniyet 

Müdürlüğünde teknisyen olarak göreve başladım. 

Ortaokulu dışarıdan 2 yılda bitirdim. 1972 tarihinde 

Polis Memuru olarak Ankara'da çeşitli şubeler ve 

karakollarda çalıştım. 16 Eylül 1973 tarihinde 

Selma (Kurşuncu) Hanımefendi ile evlendim. 

1978 yılında naklen Çorum İl Halk 

Kütüphanesine Memur olarak geçtim. 

Dışarıdan Çorum Ticaret Lisesini iki yılda 

bitirdim. 

Kendi kendime Osmanlıcayı öğrenmeye 

uğraştım, Hat sanatı ile biraz ilgilendim 150 ye 

yakın Ser levham var, Çorum Güzel Sanatlar 

Galerisinde ve Kütüphane salonlarında bu levhaları 

sergiledim. 

03. 08. 1988 tarihinde İl Halk Kütüphanesi 

Müdür yardımcılığına atandım. 1990 tarihinde 



kütüphanelerdeki kitapların tasnifi ile ilgili 10 yıllık 

bir araştırmamı "Alfabetik Onlu Tasnif Fihristi 

(Dewey)" kitap haline getirip Kültür Bakanlığına 

sundum. Kitabımdan Türkiye'deki bütün 

kütüphanelere dağıtılmak üzere 1000 adet satın 

aldılar. 

1993 yılında Türkiye'deki bütün 

kütüphanelerde bulunan "El Yazması" kitapların 

Ankara Milli Kütüphanesine toplanma kararı veren 

Kültür Bakanlığına karşı Çorumlu hemşerilerimi 

haber dar ettim, mahalli radyodan ve gazeteler ile 

parti il Başkanlarını ile Millet Vekilimiz Adnan 

Türkoğlu ve Belediye Başkanımız rahmetli Turan 

Kılıççıolu' nun destekleri ile el yazma 

kitaplarımızın Çorum'da kalmasını sağladım! 

Açık öğretim için üniversite sınavlarına girip 

kazandım. İkinci sınıfta iken 25 Nisan 1994 

tarihinde Tatvan Bitlis'e Müdür olarak tayinim 

çıktı, tayin edildiğim yere gitmeyerek emekliliğimi 

istedim. 

İlkokul sıralarında okuyarak pilot olmanın 

düşlerini kurardım. Bu hayalim gerçekleşmedi. Şu 

anda emekli memurum. Marangozluk, oymacılık, 

Polis Memurluğu, Memurluk ve idarecilik yaptım. 

Her çalıştığım meslekte çeşitli önemli olaylar oldu 

ise de son çalıştığım kurumda bence; en önemli bir 

hatıramı anlatmak istiyorum: Kütüphanedeki 

çalışmalarım ve "El Yazması Kitaplar"ın Çorum'da 

kalması için verdiğim çabalar neticesinde Bitlis 

Tatvan’a tayin edilme olayım beni çok yıktı. Fakat 

bu üzüntümün boş olduğunu zamanla gördüm. 

Rabb’imin izni ile Hacca gitmek nasip oldu, iki 

kitap daha yayımladım ve elinizde bulunan bu 

derginin çıkmasına vesile oldum. Mesleklerin 

insanlara sağladığı maddi avantaj olarak, evinizi 

geçindirecek, namerde muhtaç etmeyecek 

avantajından başka, manevi olarak; sizin yaptığınız 

işlerle ilgili karşılaştığınız problemleri 

değerlendirirseniz avantajların neler olabileceğini 

hayat okulundan öğrenmiş oldum. 

Yazı yazmaya beni kimse teşvik etmedi 

Kütüphane için hazırladığım kitap beni yazmaya 

teşvik etti. Yazılarım mahalli basında yayımlandı. 

Yazılarımdan dolayı bir ödül almadım; fakat 

kitapları ve bu dergi benim için en büyük ödüldür. 

İdealim: Çorum'a tam teşekküllü bilgisayar 

ortamında bir kütüphane kazandırmaktır. Bu 

idealim yüzünden tayinim çıktı. Yayımlanmış dört 



çalışmam bulunmaktadır. Bu "Alfabetik Onlu 

Tasnif Fihristi (Dewey)", Bakanlığa sunulmuş; 

"Alfabetik Türk ve Yabancı Yazarlar Fihristi" ve 

"Ne Nerede Başlıklı Arama Fihristi" basım için 

hazır beklemektedir. Yazılarım daha çok araştırma 

dalı ile makale türüdür. Tiyatro çalışmalarım, şiir 

ve hikâye denemelerim bulunmaktadır. 

Benim okuyucularıma diyeceklerim şudur ki. 

Doğru bildiğiniz konuları savunun. Bu savunmanız 

size belki tepkiler getirecektir. Bu tepkileri 

inceleyerek doğru olup olmadığını araştırın. 

Çalışmalarım: SİTEM: 

https://gurselyayin.com E-POSTAM: 

corumlu2000@gmail.com 

 

 

 
 

 

1. BÖLÜM: ÖNSÖZ (Modern Dünyada Bir Ses 

Olmak) 

Dünya, sessiz kalanların değil, doğru zamanda ve 

doğru tonda sesini yükseltenlerin omuzlarında 

yükselir. 

Günümüzde birçok insan, karşılaştığı haksızlıklar, 

kalitesiz hizmetler veya ihlal edilen hakları 

karşısında iki uç noktaya savruluyor: Ya "Zaten bir 

şey değişmez" diyerek derin bir sessizliğe ve pasif 

bir kabullenişe gömülüyor ya da kontrolsüz bir 

öfke patlamasıyla haklıyken haksız duruma 

düşüyor. Oysa şikayet etmek; sanıldığı gibi bir 

kavga ilanı, bir huysuzluk veya nezaketsizlik değil; 

tam aksine uygar bir toplumda yaşamanın getirdiği 

medeni bir uzlaşma arayışıdır. 

Şikayet, bireyin varlığını ve onurunu koruma 

içgüdüsünün en şeffaf tezahürüdür. 

Bir şikayetçi olarak başladığınız bu yolculukta, 

elinizdeki imkanları keşfettikçe donanımlı bir hak 

arayıcıya dönüşeceksiniz. Bu kitapta sadece kanun 

maddelerini veya bürokratik prosedürleri 

bulmayacaksınız; adaletin peşinde koşarken kendi 

psikolojinizi nasıl yöneteceğinizi, bürokrasinin 

soğuk yüzünü stratejik bir akılla nasıl aşacağınızı 

ve en önemlisi bir bilinçli vatandaş olarak 

toplumsal gelişime nasıl katkı sunacağınızı 

öğreneceksiniz. 



Unutmayın; doğru yöntemle, doğru makama ve 

doğru üslupla iletilen her itiraz, adaletin sönmeyen 

meşalesidir. Biz bu meşaleyi elinize tutuşturmak 

için buradayız. 

Kendi hayatınızın ve toplumun kalitesini bir 

basamak yukarı taşımak için öğrenmeye hazır 

mısınız? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. BÖLÜM: GEREKÇE (Bu Kitap Neden 

Yazıldı?) 

Bilgi çağında yaşıyoruz; ancak "doğru, tarafsız ve 

uygulanabilir" bilgiye ulaşmak hiç olmadığı kadar 

zorlaştı. Bugün internette hak arama süreçlerini 

araştırdığınızda karşınıza çıkan manzara genellikle 

birbirinin kopyası olan iki duvarla sınırlıdır: 

İlk duvar, reklam odaklı avukat sayfalarıdır. Bu 

mecralar genellikle vatandaşa bir rehber sunmaktan 

ziyade, meseleyi karmaşıklaştırarak profesyonel 

hizmet satmayı hedefler. İkinci duvar ise kamu 

kurumlarının veya hukuk sitelerinin sunduğu, ruhu 

olmayan, sadece madde numaralarından ibaret 

soğuk metinlerdir. 

Sıradan bir insanın, bir haksızlığa uğradığında 

hissettiği o çaresizlik, "Nereden başlamalıyım?" 

sorusunun yarattığı boşluk ve bürokrasinin 

labirentlerinde kaybolma korkusu bu teknik 

metinlerde karşılık bulmaz. 

Bu kitap; tam da bu "insani" ve "stratejik" 

boşluğu doldurmak için yazıldı. 

Hukuk Dilini Hayatın Diline 

Çevirmek: Karmaşık kanun maddelerini, her 

vatandaşın anlayabileceği ve cebine koyup sahaya 



çıkabileceği pratik bilgilere dönüştürmek için 

buradayız. 

Hak: Strateji kurmadan önce, uğrunda mücadele 

verdiğimiz o kutsal kavramı 

tanımlamalıyız. Hak; adaletin bir gereği olarak 

kişiye tanınan yetki, kazanç veya korunması 

gereken menfaattir. Daha basit bir ifadeyle hak; "bu 

benimdir, bana aittir ve 

dokunulamaz" diyebildiğiniz her şeydir. 

Hak Nedir Strateji kurmadan önce, uğrunda 

mücadele verdiğimiz o kutsal kavramı 

derinlemesine anlamalıyız. Çoğu zaman "hak" 

denilince akla sadece mahkemeler ve kalın kanun 

kitapları gelir. Oysa hak, bundan çok daha 

fazlasıdır. 

1. Felsefî Boyut 

Hak, insanın doğuştan sahip olduğu değerlerle 

bağlantılıdır: yaşam hakkı, özgürlük, onur. 

Adaletle ilişkisi: Hak, adaletin somutlaşmış hâlidir; 

adaletin olmadığı yerde hak da korunamaz. 

Felsefî Boyut Hak, insanın varoluşuyla birlikte 

doğan ve hiçbir otorite tarafından bahşedilmeyen 

temel bir değerdir. Yaşam, özgürlük ve onur gibi 

haklar, insanın özünden kaynaklanır; bu nedenle 

hak, yalnızca hukuk kitaplarının satırlarında değil, 

insanın doğasında kök salmış bir gerçekliktir. 

Adalet ise bu hakların korunmasını sağlayan 

düzenin adıdır. Adaletin yokluğunda haklar, 

yalnızca kâğıt üzerinde yazılı kalan boş sözlerden 

ibaret olur. 

2. Toplumsal Boyut 

Hak, bireylerin birbirine karşı sorumluluklarını da 

içerir. Yalnızca “benim hakkım” değil, “başkasının 

hakkı” da aynı derecede kutsaldır. 

Toplumun ortak vicdanı, hak kavramını 

şekillendirir. 

Toplumsal Boyut Hak, bireyin yalnızca kendi 

varlığını değil, başkalarının varlığını da 

gözetmesini gerektirir. “Benim hakkım” ile 

“başkasının hakkı” arasında kurulan denge, 

toplumun huzurunun temelidir. Hakların 



korunması, bireylerin birbirine karşı 

sorumluluklarını yerine getirmesiyle mümkündür. 

Ortak vicdan, hangi davranışların hakka uygun 

olduğunu belirler ve toplumsal düzeni ayakta tutar. 

Hak, bu anlamda bireysel bir kazanım değil, 

toplumsal bir sözleşmenin parçasıdır. 

3. Manevî Boyut 

Hak, kutsal bir emanet gibi görülür; insanın 

yaratılışına ve vicdanına işlenmiş bir ölçüdür. 

İnanç sistemlerinde hak, kul hakkı ve ilahi adaletle 

doğrudan bağlantılıdır. 

Manevî Boyut Hak, yalnızca dünyevi bir düzenin 

unsuru değil, aynı zamanda vicdanın ve inancın 

merkezinde yer alan kutsal bir emanettir. İnanç 

sistemlerinde kul hakkı, en ağır sorumluluklardan 

biri olarak görülür; çünkü hak ihlali, yalnızca 

insana değil, ilahi adalete karşı da işlenmiş bir 

suçtur. Bu nedenle hak, insanın vicdanına işlenmiş 

bir ölçü, manevi bir yükümlülük ve ahlaki bir 

sınavdır. 

4. Stratejiye Hazırlık 

Hak kavramını derinlemesine anlamak, mücadeleye 

yön verir. 

Strateji kurarken “hak” yalnızca bir talep değil, 

aynı zamanda bir sorumluluk olarak görülmelidir. 

Stratejiye Hazırlık Hak kavramını derinlemesine 

anlamadan mücadeleye girişmek, pusulasız bir 

yolculuğa çıkmaya benzer. Strateji kurarken hak, 

yalnızca bir talep değil, aynı zamanda bir 

sorumluluk olarak görülmelidir. Çünkü hak arayışı, 

başkasının hakkını çiğnemeden kendi hakkını 

savunmayı gerektirir. Bu bilinç, mücadeleyi meşru, 

kalıcı ve vicdanî kılar. 

 

Hukuk düzeni, toplumdaki her bireyin etrafına 

görünmez sınırlar çizer. Bu sınırlar; mülkiyetinizi, 

onurunuzu, emeğinizi ve özgürlüğünüzü korur. 

Ancak bir hak arayıcı için hak; kağıt üzerindeki 

soğuk bir maddeden ibaret değildir. Hak; alnınızın 

teri, çocuğunuzun rızkı, harcadığınız zaman ve en 

önemlisi insanca muamele görme yetkinizdir. 



Hakkınızı bilmek, kendi sınırlarınızın nerede 

başlayıp başkasınınkinin nerede bittiğini idrak 

etmektir. Eğer bu sınırı siz çizmezseniz, başkaları o 

sınırı ihlal etmeyi kendinde hak görür. Bu yüzden 

hakkınızı aramak, sadece bir "istek" değil; kendi 

sınırlarınızı, onurunuzu ve emeğinizi 

koruma iradesidir. 

Hak ve Hukuk Düzeni Hukuk düzeni, toplumdaki 

her bireyin etrafına görünmez sınırlar çizer. Bu 

sınırlar; mülkiyetinizi, onurunuzu, emeğinizi ve 

özgürlüğünüzü korur. Ancak hak arayışı, yalnızca 

kanun maddelerinin soğuk satırlarında aranacak bir 

kavram değildir. Hak, alnınızdan süzülen terde, 

çocuğunuzun rızkında, harcadığınız zamanın 

değerinde ve en önemlisi insanca muamele görme 

yetkinizde hayat bulur. 

Hak Bilinci Hakkınızı bilmek, kendi sınırlarınızın 

nerede başlayıp başkasınınkinin nerede bittiğini 

idrak etmektir. Bu idrak, bireyin hem kendini hem 

de başkasını koruma sorumluluğunu yüklenmesidir. 

Eğer bu sınırı siz çizmezseniz, başkaları o sınırı 

ihlal etmeyi kendinde hak görebilir. 

Hak Arayışı ve İrade Bu yüzden hakkınızı 

aramak, yalnızca bir “istek” değil; kendi 

sınırlarınızı, onurunuzu ve emeğinizi koruma 

iradesidir. Hak arayışı, bireyin kendine ve topluma 

karşı sorumluluğunun somut bir göstergesidir. Hak, 

talep edilen bir ayrıcalık değil, korunması gereken 

bir değer; mücadeleyle canlı tutulan bir emanettir. 

Hak ve Hukuk Düzeni Üzerine Felsefî Bir 

Deneme 

Hukuk düzeni, toplumdaki her bireyin etrafına 

görünmez sınırlar çizer. Bu sınırlar; mülkiyetimizi, 

onurumuzu, emeğimizi ve özgürlüğümüzü korur. 

Ancak hak, yalnızca kanun kitaplarının soğuk 

satırlarında aranacak bir kavram değildir. Hak, 

insanın alın terinde, çocuğunun rızkında, harcadığı 

zamanın değerinde ve en önemlisi insanca 

muamele görme yetkisinde hayat bulur. 

Hak bilinci, bireyin kendi sınırlarının nerede 

başlayıp başkasınınkinin nerede bittiğini idrak 

etmesidir. Bu idrak, yalnızca bireysel bir 

farkındalık değil, aynı zamanda toplumsal bir 

sorumluluktur. Çünkü sınırlarını bilmeyen birey, 



başkasının hakkını ihlal etme tehlikesi taşır; 

sınırlarını korumayan birey ise başkalarının 

müdahalesine açık hâle gelir. 

Hak arayışı, bu nedenle bir “istek” değil, bir 

iradedir. İrade, insanın kendi onurunu, emeğini ve 

özgürlüğünü koruma kararlılığıdır. Hak, talep 

edilen bir ayrıcalık değil; korunması gereken bir 

değer, vicdanın ve adaletin ortak dili, toplumun 

huzurunun temeli ve insanın varoluşunun en sahici 

tezahürüdür. 

Sonuç olarak, hak kavramı yalnızca hukuk 

düzeninin çizdiği sınırlarla değil, insanın özünde 

taşıdığı değerlerle anlam kazanır. Hak, bireyin 

kendine ve topluma karşı sorumluluğunun somut 

bir göstergesidir. Onu bilmek, onu korumak ve 

uğruna mücadele etmek, insan olmanın en temel 

iradesidir. 

Bir toplumda hukuk, o sınırları belirleyen "harita" 

ise; hak arama bilinci, o haritadaki yerinizi koruma 

cesaretidir. Unutmayın ki, aranmayan bir hak, 

kullanılmayan bir yetki; zamanla yok olmaya 

mahkûmdur. 

Hak ve Cesaretin Bütünlüğü Bir toplumda hukuk, 

o sınırları belirleyen “harita” ise; hak arama bilinci, 

o haritadaki yerinizi koruma cesaretidir. 

Unutulmamalıdır ki, aranmayan bir hak, 

kullanılmayan bir yetki; zamanla yok olmaya 

mahkûmdur. Hak, ancak talep edildiğinde canlı 

kalır, ancak savunulduğunda değerini bulur. 

Hak arayışı, bireyin kendi varlığını ve emeğini 

koruma iradesi olduğu kadar, toplumun ortak 

vicdanını da diri tutan bir eylemdir. Çünkü hak, 

yalnızca bireysel bir kazanım değil, toplumsal bir 

denge unsurudur. Hak bilincini yitiren toplum, 

adaletin pusulasını kaybeder; hak bilincini koruyan 

toplum ise özgürlüğün ve onurun temellerini 

sağlamlaştırır. 

 

Hak ve Adalet 

Hak, insanın doğuştan sahip olduğu değerlerin 

ifadesidir; yaşam, özgürlük ve onur gibi temel 

haklar, insanın varoluşunun ayrılmaz parçalarıdır. 

Ancak bu hakların korunması ve yaşatılması, 



adaletin varlığına bağlıdır. Adalet, hakların 

somutlaşmış hâlidir; hak ise adaletin ruhudur. 

Adaletin olmadığı bir toplumda haklar yalnızca 

kâğıt üzerinde kalır, bireyin emeği ve onuru 

korunamaz. Hakların olmadığı bir yerde ise 

adaletin varlığından söz edilemez; çünkü adalet, 

hakların gözetilmesiyle anlam kazanır. Bu nedenle 

hak ve adalet, birbirini tamamlayan iki temel 

kavramdır: biri insanın özünden doğar, diğeri 

toplumsal düzenin güvencesi olur. 

Hak arayışı, bireyin kendi sınırlarını ve emeğini 

koruma iradesidir; adalet ise bu iradenin toplumsal 

ölçekte karşılık bulmasıdır. Hak, bireyin 

vicdanında doğar; adalet, toplumun vicdanında kök 

salar. Hak, bireyin talebi; adalet, toplumun 

cevabıdır. 

Sonuç olarak, hak ve adalet arasındaki bağ, 

insanlığın en kadim sözleşmesidir. Hak, bireyin 

varoluşunu korur; adalet, bu varoluşu güvence 

altına alır. Hak olmadan adalet eksik, adalet 

olmadan hak korunaksızdır. İkisi birlikte, insanın 

hem bireysel hem toplumsal onurunun temellerini 

oluşturur. 

Haklıyken Haksız Duruma Düşmeyi 

Engellemek: Sadece "haklı olmak" yetmez; o 

hakkı koruyacak üslubu ve stratejiyi geliştirmek bu 

kitabın temel varlık sebebidir. 

Haklıyken Haksız Duruma Düşmeyi Engellemek 
Sadece “haklı olmak” yetmez; o hakkı koruyacak 

üslubu ve stratejiyi geliştirmek bu kitabın temel 

varlık sebebidir. Çünkü hak arayışı, kaba kuvvetle 

değil, akıl ve nezaketle yürütülmelidir. Üslup, 

haklılığınızı meşru kılar; strateji ise haklılığınızı 

kalıcı hâle getirir. Haklı bir davayı yanlış 

yöntemlerle savunmak, haklıyken haksız duruma 

düşmenin en büyük sebebidir. Bu nedenle hak 

aramak, aynı zamanda sabrı, ölçüyü ve adaleti 

gözetmeyi gerektirir. 

 

Üslup ve Strateji 

Haklı olmak, tek başına yeterli değildir; 

haklılığınızı savunurken kullandığınız üslup ve 



geliştirdiğiniz strateji, davanızın meşruiyetini ve 

kalıcılığını belirler. Sertlik ve öfke, haklı bir talebi 

zayıflatabilir; ölçü, nezaket ve sabır ise haklılığınızı 

güçlendirir. Üslup, haklılığın dili; strateji ise 

haklılığın yol haritasıdır. 

Hak arayışında üslup, karşı tarafı ikna etmenin ve 

toplumsal vicdanda yer edinmenin en önemli 

aracıdır. Haklı bir söz, yanlış bir üslupla dile 

getirildiğinde etkisini kaybeder. Strateji ise hak 

mücadelesinin yönünü belirler: hangi adımların 

atılacağı, hangi yöntemlerin kullanılacağı ve hangi 

değerlerin korunacağı stratejiyle şekillenir. 

Dolayısıyla haklıyken haksız duruma düşmemek, 

hem üslubun inceliğini hem de stratejinin 

sağlamlığını gerektirir. Hak mücadelesi, yalnızca 

bir talep değil; aynı zamanda aklın, vicdanın ve 

iradenin ortak bir yürüyüşüdür. 

 

Bilinçli Vatandaş İhtiyacı Toplumun gelişimi, 

şikâyet etmeyi bilen bireylerin sayısıyla doğru 

orantılıdır. Biz bu kitabı, bireysel bir itirazı 

toplumsal bir kazanıma dönüştürmek için bir “yol 

haritası” olarak tasarladık. Kısacası bu eser; 

avukatların teknik dosyasından, devletin soğuk 

mevzuatından farklı olarak; sizinle aynı dili 

konuşan, elinizden tutan ve hedefe en kısa yoldan 

nasıl varacağınızı gösteren bir mentor (rehber) 

olması için kaleme alınmıştır. 

Bu rehber, yalnızca hak arama sürecinde size yol 

göstermekle kalmaz; aynı zamanda hak bilincini 

içselleştirmenizi, toplumsal sorumlulukla bireysel 

cesareti birleştirmenizi amaçlar. Çünkü bilinçli 

vatandaş, yalnızca kendi hakkını savunan değil, 

başkasının hakkını da gözeten kişidir. Bu kitap, işte 

o bilinci uyandırmak ve hak mücadelesini ortak bir 

vicdan hareketine dönüştürmek için vardır. 

3. BÖLÜM: SEBEP VE TANIM (İtirazın 

Anatomisi) 

Bir sorunu çözmenin ilk adımı, onu doğru 

tanımlamaktır. Şikayet eylemi dışarıdan tek parça 

bir "itiraz" gibi görünse de, derine indiğimizde 

karşımıza karmaşık ve çok katmanlı bir yapı çıkar. 

Hak ve Sorumluluk 



Hak, bireyin doğuştan sahip olduğu değerlerin 

korunmasıdır; ancak bu değerler, sorumlulukla 

birlikte anlam kazanır. Hak, tek başına bir ayrıcalık 

değil, aynı zamanda başkasının hakkını gözetme 

yükümlülüğüdür. Çünkü hak, yalnızca bireyin 

sınırlarını değil, toplumun ortak vicdanını da 

şekillendirir. 

Sorumluluk, hakların dengede kalmasını sağlayan 

unsurdur. Kendi hakkını savunan birey, başkasının 

hakkını çiğnememekle yükümlüdür. Bu denge 

bozulduğunda, hak arayışı adaletin değil, 

çatışmanın kaynağına dönüşür. Hak, sorumlulukla 

birlikte var olur; sorumluluk olmadan hak, bencil 

bir talebe indirgenir. 

Hak ve sorumluluk arasındaki bağ, insanın hem 

bireysel hem toplumsal varlığının temelidir. Hak, 

bireyin özgürlüğünü korur; sorumluluk, bu 

özgürlüğün başkasının özgürlüğüyle çatışmamasını 

sağlar. Hak, bireyin talebi; sorumluluk, toplumun 

güvenliği ve huzurudur. 

Sonuç olarak, hak arayışı yalnızca bireysel bir 

mücadele değil, aynı zamanda toplumsal bir 

sözleşmedir. Hak, sorumlulukla birlikte 

yaşatıldığında adalet doğar; adalet doğduğunda ise 

toplumun vicdanı güçlenir. 

3.1. Şikayetin Tanımı ve Kapsamı (Üç Temel 

Boyut) 

En genel anlamıyla şikayet; bir bireyin veya 

grubun, kendisine sunulan bir hizmetten, maruz 

kaldığı bir durumdan veya karşılaştığı bir tutumdan 

duyduğu memnuniyetsizliği dile getirmesidir. 

Ancak bu eylemi gerçek bir hak arama sürecine 

dönüştüren şu üç boyuttur: 

A) Hukuki Boyut: Şikayet, yasalarla güvence 

altına alınmış haklarınızın ihlal edilmesi 

durumunda, bu ihlali yetkili makamlara bildirme 

eylemidir. Bu, anayasal bir hak olan "hak arama 

hürriyeti"nin anahtarıdır. Buradaki amaç, yasal 

bir hakkın geri alınmasıdır. 

 

B) Psikolojik Boyut: Bireyin yaşadığı hayal 

kırıklığını veya beklenti-gerçeklik arasındaki 

boşluğu dışa vurmasıdır. Çoğu zaman hedef sadece 

somut bir kazanç değil; anlaşılmak, önemsenmek 

ve içsel bir rahatlama (katarsis) sağlamaktır. 



 

C) İletişimsel Boyut: Şikayet aslında en 

değerli geri bildirimdir (feedback). Bir sistemin, 

ürünün veya toplumsal yapının aksayan yönlerini 

gösteren bir erken uyarı 

mekanizmasıdır. Bir bilinçli vatandaş, 

şikayetiyle sistemin eksik bir dişlisini tamir eder. 

D)Toplumsal Boyut: Şikâyet, bireysel bir sesin 

toplumsal bir değişime dönüşmesidir. Bir kişinin 

dile getirdiği sorun, başkalarının da yaşadığı ortak 

bir eksikliği görünür kılar. Böylece şikâyet, 

toplumun kendi kendini düzeltme mekanizmasına 

dönüşür. 

 

3.2. Neden Şikâyet Ederiz? 

İnsanı konfor alanından çıkarıp dilekçe yazdırmaya 

veya itiraz etmeye iten iki temel motor vardır: 

Beklenti–Gerçeklik Çatışması: Bize bir söz 

verilmiştir (hızlı internet, taze yemek, zamanında 

ulaşım). Ancak karşılaştığımız gerçeklik bu sözün 

çok altındaysa, aradaki boşlukta şikâyet filizlenir. 

Adalet Duygusu: Sadece paramız gittiği için değil, 

“haksızlığa uğradığımız” için harekete geçeriz. 

Emeğimizin veya vaktimizin gasp edildiğini 

hissettiğimiz an, adalet arayışımız başlar. 

Bu iki unsur, şikâyeti yalnızca bir 

memnuniyetsizlik ifadesi olmaktan çıkarıp hak 

arama sürecinin başlangıcına dönüştürür 

3.3. Şikâyet Çeşitleri: Sorunu Teşhis Etmek 

Doğru kapıyı çalmak için, elinizdeki şikâyetin 

türünü bilmeniz gerekir: 

Ayıplı Mal ve Hizmet: Satın aldığınız ürünün 

bozuk veya eksik çıkması durumudur. Tüketici 

kanunu en büyük dostunuzdur. 

İdari Şikâyetler: Kamu kurumlarının işleyişindeki 

aksaklıklardır (belediyeler, hastaneler vb.). 

Vatandaşlık haklarınız devreye girer. 

Etik ve Tutum Şikâyetleri: Maddi bir zarardan 

ziyade, maruz kaldığınız kaba üslup veya 

ilgisizlikle ilgilidir. İnsanca muamele görme 

hakkınızı temsil eder. 



Dijital Şikâyetler: Kişisel verilerinizin izinsiz 

paylaşımı veya siber dolandırıcılıklar gibi modern 

dünyanın yeni sorunlarıdır. 

Toplumsal/Kültürel Şikâyetler (Ek): Bireysel bir 

sesin toplumsal bir değişime dönüşmesidir. Bir 

kişinin dile getirdiği sorun, başkalarının da yaşadığı 

ortak bir eksikliği görünür kılar. Ayrıca şikâyet 

etme biçimi, toplumun kültürel kodlarıyla da 

ilgilidir; kimi toplumlarda doğrudan ve yüksek 

sesle, kimilerinde ise dolaylı yollarla yapılır. 

 

 

4. BÖLÜM: PSİKOLOJİK EŞİK (Kimlik ve 

Oyalama) 

Hak arama süreci, dilekçe kâğıdından önce zihinde 

başlar. Bir haksızlıkla karşılaştığınızda verdiğiniz 

tepki, bu yoldaki menzilinizi belirler. Çoğu insan 

haklı olmasına rağmen, psikolojik bir eşiği 

aşamadığı için sonuca ulaşamaz. 

4.1. Şikayetçi miyiz, Hak Arayıcı mı? (Duygu vs. 

Strateji) 

Şikâyet eylemini gerçekleştiren iki farklı profil 

vardır. Aralarındaki fark, sadece kullandıkları 

kelimeler değil, meseleye bakış açılarındaki 

derinliktir: 

Şikayetçi: Olayın yarattığı duyguya odaklanır. 

Öfkelidir, hayal kırıklığı içindedir ve bu duyguyu 

etrafına yaymak ister. Amacı çoğu zaman sadece 

“ses çıkarmaktır.” Çözümün sorumluluğunu 

tamamen karşı tarafa veya kadere bırakır. 

Duygularının gürültüsünde kaybolduğu için strateji 

geliştiremez. 

Hak Arayıcı: Olayın yarattığı sonuca odaklanır. 

Elbette o da öfkelidir; ancak bu öfkeyi bir yakıta 

dönüştürür. Duygusunu cebine koyar, masaya 

stratejisini yayar. Hedefi “haklı çıkmak” değil, 

“hakkını almaktır.” Hak arayıcı, süreci bir satranç 

maçı gibi görür; hamlelerini duygularıyla değil, 

mantığıyla ve usulüne uygun yapar. 



Bu ayrım, hak mücadelesinde kimlik meselesini 

ortaya koyar: şikayetçi duygularıyla oyalanırken, 

hak arayıcı stratejisiyle ilerler. 

4.2. Oyalama Psikolojisi: Şikâyeti Eylemsizlik 

Bahanesi Olarak Kullanma Tuzağı 

Bazen şikâyet etmek, aslında bir kaçış yoludur. 

Psikolojide “ikincil kazanç” dediğimiz bu durum, 

bireyin şikâyet ederek kendini bir iş yapıyormuş 

gibi kandırmasıdır. 

Mağduriyet Konforu: Şikâyet etmek 

zahmetsizdir. Sosyal medyada bir kuruma 

saydırmak veya kahvede sitem etmek kişiye sahte 

bir rahatlama sağlar. Bu bir psikolojik oyalamadır. 

Çünkü bu eylem, gerçek ve resmi süreci (dilekçe 

yazmak, silsileyi takip etmek) başlatmanın önünde 

bir engeldir. 

Sabotaj: Kişi, “Zaten düzelmez, sistem bozuk” 

diyerek şikâyeti bir eylemsizlik bahanesine 

dönüştürür. Bilinçli vatandaş ise bilir ki; sistemin 

bozukluğu bir engel değil, mücadele gerekçesidir. 

Hak arayıcı, oyalama tuzağına düşmez; şikâyeti bir 

hobi olarak değil, bir operasyon olarak yönetir. 

Psikolojik Dayanıklılık: Hak arama sürecinde en 

kritik eşik, sabır ve sürekliliktir. Şikâyetçi kısa 

vadeli rahatlamayı seçerken, hak arayıcı uzun 

vadeli mücadeleyi göze alır. Bu fark, hak 

mücadelesinin başarısını belirleyen en önemli 

psikolojik eşiği oluşturur. 

 

 

 

 

 

5. BÖLÜM: YÖNTEM VE STRATEJİ (Nasıl ve 

Nereye?) 

Haklı olmak, bir savaşın sadece ilk aşamasıdır; o 

savaşı kazanmak için cephanenizi (iletişim biçimi) 

ve saldırı planınızı (silsile) doğru yönetmelisiniz. 



5.1. İletişim Biçimleri: Sözden Kanuna Yolculuk 

Bir hak arayıcı, elindeki şikâyeti hangi kanal 

üzerinden “ateşleyeceğini” iyi bilmelidir: 

Sözlü Şikâyet (Hızlı Müdahale): Genellikle olay 

yerinde, sıcağı sıcağına yapılır. 

Örnek: Restoranda yanlış gelen sipariş için 

garsonla veya şefle görüşmek. 

Strateji: “Buz kırıcı”dır. Sorun çözülürse dosya 

orada kapanır; çözülmezse mutlaka yazılı sürece 

bırakılmalıdır. 

Yazılı Şikâyet (Sarsılmaz İspat): “Söz uçar, yazı 

kalır” ilkesinin kalesidir. 

Örnek: Bir bankanın haksız kesintisi için şubeye 

dilekçe vermek veya e-posta göndermek. 

Strateji: Yazı, muhataba “bu iş resmileşti” mesajı 

verir. İspat gücü en yüksek olan yöntemdir. 

Dijital Kanallar (Yeni Nesil Denetim): 

CİMER/E-Devlet: Devletin vatandaşa açtığı 

doğrudan kapıdır. Ciddiyeti ve takibi resmidir. 

Sosyal Medya: Kamuoyu baskısı oluşturur. Ancak 

bilinçli vatandaş, burayı küfür alanı değil, kurumun 

itibarını test eden bir “şeffaflık alanı” olarak 

kullanır. 

5.2. Şikâyette Silsile Kuralı: Stratejik Tırmanma 

Rehberi 

Pek çok şikâyetçi, en baştan en tepeye (örneğin 

doğrudan Bakanlığa veya Genel Müdürlüğe) 

yazarak hata yapar. Bilinçli vatandaş ise enerjisini 

ve zamanını “Silsile Kuralı” ile korur. 

 

5. BÖLÜM: YÖNTEM VE STRATEJİ (Nasıl ve 

Nereye?) 

Haklı olmak, bir savaşın sadece ilk aşamasıdır; o 

savaşı kazanmak için cephanenizi (iletişim biçimi) 

ve saldırı planınızı (silsile) doğru yönetmelisiniz. 



5.1. İletişim Biçimleri: Sözden Kanuna Yolculuk 

Bir hak arayıcı, elindeki şikâyeti hangi kanal 

üzerinden “ateşleyeceğini” iyi bilmelidir: 

Sözlü Şikâyet (Hızlı Müdahale): Olay yerinde, 

sıcağı sıcağına yapılır. 

Örnek: Restoranda yanlış gelen sipariş için 

garsonla görüşmek. 

Strateji: “Buz kırıcı”dır. Sorun çözülürse dosya 

kapanır; çözülmezse yazılı sürece bırakılmalıdır. 

Yazılı Şikâyet (Sarsılmaz İspat): “Söz uçar, yazı 

kalır” ilkesinin kalesidir. 

Örnek: Bir bankanın haksız kesintisi için dilekçe 

vermek veya e-posta göndermek. 

Strateji: Yazı, muhataba “bu iş resmileşti” mesajı 

verir. İspat gücü en yüksek yöntemdir. 

Dijital Kanallar (Yeni Nesil Denetim): 

CİMER/E-Devlet: Devletin vatandaşa açtığı 

doğrudan kapıdır. 

Sosyal Medya: Kamuoyu baskısı oluşturur. Bilinçli 

vatandaş, burayı küfür alanı değil, kurumun 

şeffaflık test alanı olarak kullanır. 

5.2. Şikâyette Silsile Kuralı: Stratejik Tırmanma 

Rehberi 

Basamak 1: Yerinden Çözüm (İlk Temas ve 

Tutanak) 

Kamu kurumunda en yakın amirden başlanır. 

Özel sektörde mağaza sorumlusu veya şube 

müdürüyle görüşülür. 

Detay: Sözlü şikâyetlerde mutlaka tutanak 

tutulmasını isteyin. 

Basamak 2: Kurumsal Üst Yönetim (İdari 

İtiraz) 

Özel sektörde Genel Müdürlük veya Müşteri 

Deneyim Merkezi. 



Kamu kurumlarında merkez birimler veya 

Valilik/Kaymakamlık. 

Detay: “Alt birimle görüştüm, sonuç alamadım” 

vurgusu yapılmalıdır. 

Basamak 3: Denetleyici ve Düzenleyici 

Kurumlar (Dış Denetim) 

CİMER: Kamu kurumları için en kapsayıcı kapı. 

Ombudsmanlık: İdarenin işleyişine dair şikâyetleri 

ücretsiz inceler. 

Sektörel Otoriteler: Bankacılık için BDDK, iletişim 

için BTK, sigortacılık için SEDDK. 

 

Basamak 4: Yargı ve Hakem Heyetleri (Son 

Kale) 

Tüketici Hakem Heyetleri: Belirli parasal sınırlar 

dahilinde bağlayıcı kararlar verir. 

İdari ve Adli Yargı: Suç teşkil eden durumlarda 

savcılık; idari işlemlerde İdare Mahkemeleri. 

Neden Bu Sıra Hayati? Doğrudan mahkemeye 

gitmek masraf ve zaman kaybıdır. Silsileyi takip 

etmek ise delil dosyası biriktirmenizi sağlar. 

5.3. Sık Yapılan Hatalar 

Hak arama sürecinde en çok görülen yanlışlar 

şunlardır: 

Doğrudan Sosyal Medyaya Yüklenmek: 
Kamuoyu baskısı yaratabilir ama resmi süreçleri 

atlamak, şikâyetin ciddiyetini zayıflatır. 

Silsileyi Atlamak: Basamakları doğru 

tırmanmadan en tepeye gitmek, başvurunun 

usulden reddine yol açabilir. 

Duygusal Dil Kullanmak: Haklı bir davayı öfke 

ve hakaretle dile getirmek, muhatabın ciddiyetini 

azaltır ve haklıyken haksız duruma düşürür.  

Aşağıdaki kalıp, her türlü şikayete uyarlanabilecek 

esneklikte ve resmiyetle hazırlanmıştır: 



 

 

 

T.C. 

[MUHATAP MAKAMIN ADI]’NA 
(Örn: Kadıköy Kaymakamlığı İlçe Tüketici Hakem 

Heyeti Başkanlığına) 

TARİH: [Gün/Ay/Yıl] 

ŞİKAYET EDEN: [Adınız Soyadınız] – [T.C. 

Kimlik No] 

ADRES: [Tebligatların ulaşacağı açık adresiniz] 

TELEFON: [05.. ... .. ..] 

ŞİKAYET EDİLEN: [Şirket/Kurum Tam Unvanı 

ve Varsa Adresi] 

KONU: [Örn: Ayıplı ürün bedelinin iadesi / Hatalı 

faturanın düzeltilmesi] talebim hakkındadır. 

AÇIKLAMALAR: 

1. [Tarih] tarihinde [Şirket/Kurum Adı]’ndan 

[Ürün/Hizmet Adı] satın alınmıştır (Ek-1: Fatura 

örneği). 

2. Söz konusu işlemde [Sorunun ne olduğu; örn: 

ürünün bozuk çıkması / personelin görevini 

yapmaması] sebebiyle mağduriyet yaşanmıştır. 

3. Sorunun çözümü için [Tarih] tarihinde kurum 

yetkilileriyle görüşülmüş (silsile gereği), ancak bir 

sonuç alınamamıştır. 

4. Yaşanan durum [İlgili Kanun/Madde; örn: 6502 

Sayılı Kanun] gereğince hukuka aykırıdır. 

HUKUKİ DELİLLER: Fatura, sözleşme, servis 

formu ve her türlü yasal delil. 

NETİCE-İ TALEP: 
Yukarıda arz ve izah edilen nedenlerle; [Örn: Ürün 

bedeli olan 5.000 TL’nin iade edilmesini / Hatalı 

işlemin iptalini] saygılarımla arz ve talep ederim. 

(İmza) 

[Adınız Soyadınız] 

EKLER: 

1. Fatura/Sözleşme Örneği 

2. Önceki Başvuru Kayıtları 



 

 

6. BÖLÜM: UYGULAMA (Dilekçe Yazım 

Sanatı) 

Bir dilekçe, sadece bir kâğıt parçası değil; siz orada 

yokken sizi temsil eden resmi bir elçidir. Bu 

belgenin ciddiyeti, muhatabınızın size vereceği 

cevabın ciddiyetini belirler. 

6.1. Teknik Şartlar: Resmiyetin Omurgası 

Dilekçenizin “usulden” reddedilmemesi için şu 

üçlü sacayağı tam olmalıdır: 

İmza ve Tarih: Sağ alt köşeye atılmayan bir imza, 

belgeyi hukuken geçersiz kılar. Tarih ise hak 

düşürücü sürelerin takibi için hayati önemdedir. 

Net Bir Başlık: Dilekçenizi genel bir yere değil, 

doğrudan karar verici makama hitaben yazın (Örn: 

[İlçe Adı] Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığına). 

İletişim Bilgileri: T.C. kimlik numarası, açık adres 

ve telefon numarası; devletin veya kurumun size 

ulaşabileceği tek köprüdür. 

6.2. Resmi Üslup: Haklıyken Güçlü Kalmak 

Dilekçede duyguya yer yoktur. Bir hak arayıcı, 

öfkesini değil argümanlarını konuşturur. 

“Beni çok mağdur ettiniz” yerine “Hukuka aykırı 

işlem neticesinde oluşan mağduriyetim” ifadesini 

tercih edin. 

Cümlelerinizi mutlaka “Arz ederim” veya “Talep 

ederim” gibi resmi kalıplarla bitirerek profesyonel 

bir duruş sergileyin. 

6.3. İspat Araçları (Ekler): Kâğıdı Konuşturan 

Deliller 

İddia etmek yetmez, ispat etmek gerekir. 

Dilekçenizin sonuna ekleyeceğiniz belgeler, 

davanızın iskeletidir: 

 Faturalar ve Dekontlar: Maddi bağın kanıtı. 



 Yazışma Kayıtları: Silsile kuralını 

işlettiğinizin belgesi. 

 Fotoğraf/Video: Ayıplı mal veya durumun 

görsel tespiti. 

 Altın Kural: Asıl belgeleri kendinizde 

saklayın, dilekçeye sadece fotokopilerini (Ek-

1, Ek-2 şeklinde numaralandırarak) ekleyin. 

Eklenebilecek Küçük Bir Katman 

Bu bölüme “Sık Yapılan Dilekçe Hataları” 

başlığı eklenebilir. Örneğin: 

Çok uzun ve dağınık açıklamalar yazmak. 

Duygusal ve öfkeli ifadeler kullanmak. 

İmza veya tarih eksikliği. 

Ekleri numaralandırmadan göndermek. 

 

 

 

7.2. Bir Belgeden Daha Fazlası: Şikâyetin Üç 

Boyutu 

Az önce incelediğiniz veya doldurduğunuz bu 

dilekçe taslağı, aslında soğuk bir kâğıt parçasından 

çok daha fazlasıdır. Bir bilinçli vatandaş olarak o 

imzayı attığınız anda, üç farklı dünyada aynı anda 

bir değişim başlattınız. Bu eyleminizin derinliğini 

şu üç boyutta görebilirsiniz: 

A) Hukuki Boyut O dilekçe, sizin yasal 

zırhınızdır. İmzanızı attığınız an, anayasal bir hak 

olan “hak arama hürriyeti” sürecini resmen 

başlattınız. Artık bir “mağdur” değil, yasaların 

koruması altında olan ve devletin mekanizmalarını 

harekete geçiren profesyonel bir hak arayıcısınız. 

B) Psikolojik Boyut Şikâyet etmek, pasif bir 

kabullenişin yarattığı o ağır yükten kurtulmaktır. 

Sessiz kalmak yerine sesinizi kâğıda dökerek, içsel 

bir rahatlama (katarsis) yaşadınız. Kontrolü tekrar 

elinize aldınız; “çaresiz” hissetmekten çıkıp 

“çözüm üreten” tarafa geçtiniz. Bu, bireyin kendi 

kimliğini yeniden tanımladığı bir eşiktir. 

C) İletişimsel Boyut Siz bu dilekçeyle kuruma 

veya sisteme en değerli geri bildirimi (feedback) 

sundunuz. Bir “erken uyarı mekanizması” gibi 



çalışarak, sistemin aksayan dişlisini gösterdiniz. Bu 

uyarınız, belki de binlerce başka insanın aynı 

mağduriyeti yaşamasını engelleyecek toplumsal bir 

faydaya dönüşecektir. 

Ek: Toplumsal Boyut (Tamamlayıcı) Her 

bireysel şikâyet, aslında toplumsal düzenin 

iyileştirilmesine katkı sağlar. Bir vatandaşın attığı 

imza, yalnızca kendi hakkını değil, başkalarının da 

hakkını koruyan zincirin bir halkasıdır. Bu nedenle 

dilekçe, bireysel bir talep olmanın ötesinde, 

toplumsal vicdanın sesi hâline gelir. 

Özetle: Şikâyet, boyun eğmeyi reddetmektir. Bu 

dilekçeyle sadece bir sorunu bildirmediniz; bir 

bilinçli vatandaş olarak adaletin yerini bulması için 

aktif bir müdahale başlattınız. 

7.3. Şikâyetin Dönüştürücü Gücü 

Şikâyet, yalnızca bir memnuniyetsizlik ifadesi 

değildir; doğru kullanıldığında bireysel bir tepkiyi 

toplumsal bir dönüşüme dönüştüren güçlü bir 

araçtır. Bir dilekçe, bir başvuru ya da bir itiraz, 

küçük bir kıvılcım gibi görünse de, sistemin 

eksiklerini görünür kılar ve değişim için kapı 

aralar. 

Hak arama sürecinde şikâyet, üç düzeyde dönüşüm 

yaratır: 

Bireysel Dönüşüm: Sessiz kalmaktan vazgeçen 

birey, kendi kimliğini yeniden tanımlar. Artık pasif 

bir mağdur değil, aktif bir hak arayıcıdır. 

Kurumsal Dönüşüm: Şikâyet, kurumların 

eksiklerini ortaya çıkarır ve onları kendini 

düzeltmeye zorlar. Bu, sistemin kendi iç denetimini 

güçlendirir. 

Toplumsal Dönüşüm: Bir vatandaşın attığı imza, 

başkalarının da hakkını koruyan zincirin bir halkası 

olur. Böylece şikâyet, bireysel bir talep olmaktan 

çıkar, toplumsal vicdanın sesi hâline gelir. 

Özetle, şikâyet etmek boyun eğmeyi reddetmektir. 

Her dilekçe, her başvuru, her itiraz; adaletin yerini 

bulması için atılmış bir adımdır. Şikâyetin 

dönüştürücü gücü, bireyin cesaretiyle toplumun 

vicdanını buluşturur. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. BÖLÜM: SONUÇ (Adalet Meşalesi) 

Bu kitabın ilk sayfalarında sıradan bir şikâyetçi 

olarak yola çıkmış olabilirsiniz; ancak şimdi 

elinizde sadece teknik bilgiler değil, toplumu 

dönüştürecek bir hak arama bilinci var. 

Şikâyet etmek, sanılanın aksine sadece kişisel bir 

konfor arayışı veya kaybedilen bir bedelin peşine 

düşmek değildir. Bir bilinçli vatandaşın usulüne 

uygun şekilde yaptığı her itiraz, aslında toplumun 

ortak geleceğine vurulan bir çekiç darbesidir. Siz 

bozuk bir yola, hatalı bir faturaya, eksik bir hizmete 

veya nezaketsiz bir tutuma karşı sesinizi 

yükselttiğinizde; sadece kendi sorununuzu 

çözmekle kalmazsınız. Siz, o sistemin bir daha hata 

yapmamasını sağlayarak, sizden sonra gelecek 

binlerce insanın aynı mağduriyeti yaşamasını 

engellersiniz. 

Unutmayın ki: 

Aranmayan her hak, haksızlığı yapan için bir 

cesaret kaynağıdır. 

Sessiz kalınan her kusurlu hizmet, sistemin 

çürümesine verilen sessiz bir onaydır. 

Takip edilmeyen her dilekçe, adaletin sahipsiz 

kalmasıdır. 



Bir toplumun kalitesi, o toplumdaki bireylerin 

haksızlık karşısındaki duruşuyla ölçülür. Siz bu 

rehberle birlikte artık bir hak arayıcı kimliğini 

kuşandınız. Bu kimlik size hem kendi onurunuzu 

koruma gücü verir hem de toplumsal adaletin tesis 

edilmesinde bir denetleyici rol yükler. 

Yaktığınız bu adalet meşalesi, sadece kendi 

yolunuzu değil, toplumun karanlıkta kalmış 

köşelerini de aydınlatacaktır. Yolunuz açık, 

kaleminiz keskin, iradeniz sarsılmaz olsun. Şunu 

bilin ki; bilinçli bir itirazın olduğu yerde, 

adaletsizlik asla kalıcı olamaz. 

Meşale artık sizin elinizde,  şimdi eyleme 

geçme vakti! 

 

Kapanış Çağrısı “Unutmayın: Haklıyken susmak, 

haksızlığa davetiye çıkarmaktır. Kaleminizi 

kaldırdığınız her dilekçe, adaletin meşalesine yeni 

bir kıvılcım ekler. O meşaleyi taşımak artık sizin 

göreviniz; çünkü bilinçli bir itirazın olduğu yerde, 

adaletsizlik asla kök salamaz.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. BÖLÜM: KAYNAKÇA VE REFERANSLAR 

Bu rehberde yer alan tüm stratejiler ve yöntemler, 

Türkiye Cumhuriyeti hukuk sisteminin temel taşları 

ve uluslararası hak arama standartları üzerine inşa 

edilmiştir. Bir hak arayıcı olarak dayandığınız güç, 

aşağıdaki yasal metinlerden gelmektedir: 



A) Temel Mevzuat (Yasal Dayanaklar) 

T.C. Anayasası (Madde 74): Dilekçe, Bilgi 

Edinme ve Kamu Denetçisine Başvurma Hakkı. 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun: Ayıplı mal, hizmet kusurları ve tüketici 

haklarının ana anayasası. 

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun: Yazılı başvurunun usul, esas ve 

cevap sürelerini belirleyen temel yasa. 

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu: 
Kurumlardan şeffaf bilgi talep etme yetkinizin 

kaynağı. 

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

(KVKK): Dijital dünyada hak ararken sınırlarınızı 

çizen rehber. 

6098 Sayılı Türk Borçlar Kanunu: Tüketici ile 

satıcı arasındaki sözleşme ilişkilerinde temel 

dayanak. 

6100 Sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu: Hak 

arama sürecinde dava açma ve yargılama usullerini 

düzenleyen temel metin. 

B) Başvuru Rehberleri ve Kurumsal Kaynaklar 

CİMER Başvuru ve Değerlendirme Kılavuzu: 
İdari silsilenin dijital takibi için resmi referans. 

Kamu Denetçiliği Kurumu (Ombudsmanlık) 

İnceleme Usulleri: İdarenin işleyişine yönelik 

şikâyetlerin hakemlik süreci. 

Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği: Parasal 

sınırlar ve başvuru teknikleri üzerine güncel veriler. 

BTK ve BDDK Resmi Başvuru Portalları: 
İletişim ve bankacılık sektöründe şikâyetlerin 

yönlendirildiği otoriteler. 

SEDDK (Sigortacılık ve Özel Emeklilik 

Düzenleme ve Denetleme Kurumu): Sigortacılık 

sektöründe şikâyetlerin çözüm adresi. 



C) Kavramsal Referanslar 

Müşteri Deneyimi ve Şikâyet Yönetimi 

Stratejileri: Kurumsal geri bildirim döngüleri 

üzerine akademik çalışmalar. 

Davranış Bilimleri: Mağduriyet psikolojisi, 

katarsis etkisi ve hak arama motivasyonu üzerine 

psikolojik literatür. 

Sosyoloji ve Vatandaşlık Bilinci: Şikâyetin 

toplumsal dönüşümdeki rolünü inceleyen sosyal 

bilim kaynakları. 

 

 

 BÖLÜM: KAYNAKÇA VE REFERANSLAR 

(APA Formatı) 

A) Temel Mevzuat (Yasal Dayanaklar) 

Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, Madde 74. (1982). 

Dilekçe, bilgi edinme ve kamu denetçisine 

başvurma hakkı. Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun, No. 6502. (2013). Resmî Gazete, 28835. 

Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun, No. 

3071. (1984). Resmî Gazete, 18571. Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu, No. 4982. (2003). Resmî Gazete, 

25269. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, No. 

6698. (2016). Resmî Gazete, 29677. Türk Borçlar 

Kanunu, No. 6098. (2011). Resmî Gazete, 27836. 

Hukuk Muhakemeleri Kanunu, No. 6100. (2011). 

Resmî Gazete, 27836. 

B) Başvuru Rehberleri ve Kurumsal Kaynaklar 

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER). 

(2025). Başvuru ve değerlendirme kılavuzu. 

Ankara: Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı. 

Kamu Denetçiliği Kurumu. (2025). İnceleme 

usulleri rehberi. Ankara: Kamu Denetçiliği 

Kurumu Yayınları. Tüketici Hakem Heyetleri 

Yönetmeliği. (2023). Resmî Gazete, 32145. 

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 

(BDDK). (2025). Resmî başvuru portalı. Ankara: 

BDDK. Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 

(BTK). (2025). Şikâyet başvuru sistemi. Ankara: 

BTK. Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve 



Denetleme Kurumu (SEDDK). (2025). Başvuru ve 

denetim rehberi. Ankara: SEDDK. 

C) Kavramsal Referanslar 

Aksoy, M. (2022). Müşteri deneyimi ve şikâyet 

yönetimi stratejileri. İstanbul: Beta Yayınları. 

Yıldırım, A. (2021). Davranış bilimleri: 

Mağduriyet psikolojisi ve hak arama motivasyonu. 

Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık. Kaya, S. 

(2020). Sosyoloji ve vatandaşlık bilinci: Toplumsal 

dönüşümde şikâyetin rolü. İstanbul: İletişim 

Yayınları. 

 

 

 

 

 



 


